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Forord

Det har varit en fantastisk mojlighet att genom kommunala och regionala medel fa undersoka
mojligheterna och utmaningarna med en digitalisering av studie- och yrkesvagledningen. Ett arbete
som inneburit en resa med manga nya ord och begrepp, och kanske har jag skapat n&gra nya. Ar e-
karridrvagledningscentrum ett sadant? Forklaringsvideo ett annat? Men dven métena med
entusiastiska studie- och yrkesvagledare har betytt mycket for drivkraften och nyfikenheten att
undersoka vad digitalisering kan erbjuda studie- och yrkesvagledningen idag och i framtiden. Min
forhoppning ar att forstudien ska inspirera och motivera till en utveckling av digitala métesplatser for
karridrvagledning samt utbildandet av skickliga e-karridrvagledare.

Ett stort tack vill jag rikta till Lars Hugsén Norrtalje kommun som med sin praktiska digitala kunskap
och nyfikenhet visat mig maojligheterna med olika digitala verktyg. Ett tack aven till studie- och
yrkesvagledarna inom Vuxenutbildningen i Luled och Femkantens vuxenutbildning som varit ett
centralt stéd i arbetet. Och slutligen, vad hade férstudien varit utan natverket €-vagledning.se som
med sin samlade kompetens erbjudit ett betydande kunskapsbyggande for projektet.



1. Sammanfattning

| ett 6vergripande perspektiv kan vigledning ses som en pedagogisk aktivitet som med
information, motivation, stéd och andra hjdlpande aktiviteter och med utgdngspunkt i sGvdl
individens resurser som mdjligheterna i omvdrlden har som mdl att underldtta for individer och
grupper i alla aldrar och vid olika tidpunkter i livet att vdlja utbildning, yrke eller karridr och att
bidra till en bdttre livsplanering” (OECD:s definition 2004)

“Genom att sétta fokus pd ldrandet som en process genom livet kan végledningen till
karridrférstdrkande mdéjligheter definieras med begreppet karriérvégledning. Karridrvédgledning
omfattar en rad aktiviteter som gér att mdnniskor i alla Gldrar och stadier i livet, utifran sina
styrkor, kompetenser och intressen, gér meningsfulla val knutet till utbildning och arbete och
genom hela livet hanterar ldrande och arbete och andra situationer ddr styrkor och kompetenser
utvecklas.” (Slutrapport — Digital plattform for livslang vagledning, Arbetsférmedlingen 2018)

Jag delar ovanstaende tva perspektiv, da jag betraktar studie- och yrkesvagledning mer som en larande
process. Jag vill darmed flytta fokus fran en vagledningsroll med syfte att hjalpa unga och vuxna att
gora val ”har och nu”, till en roll med fokus pa larandet. Vagledningens roll bor vara att erbjuda
aktiviteter och metoder som rustar deltagare med kompetens att forsta vad som paverkar val och
beslutfattande. Ett begrepp som brukar bendmnas ar - valkompetens. | en allt mer digitaliserad varld
med 6kade mojligheter genom ny teknik som skapar nya monster for informationssdékning och
kommunikation maste vi stalla fragan, hur studie- och yrkesvagledningen kan digitalisera aktiviteter,
metoder och arbetssatt som bidrar till individens val underbyggda val?



Syfte

Syftet med detta projekt - en forstudie - har varit att med stod av vagledningsmodellen Utsikt - Insikt -
Framsikt (baserad pa CIP-Teorin, Cognitive Information Process — Sampson, Reardon, Peterson & Lenz)
identifiera hur digitala och interaktiva metoder (verktyg) och arbetssatt kan utveckla och effektivisera
studie- och yrkesvagledningen inom vuxenutbildningen. | forstudien valde jag att ersatta digitaliserad
studie- och yrkesvagledning med samlingsbegreppet e-karridrvagledning. E- vagledningen ar idag ett
nationellt valkant begrepp for digitaliserad studie- och yrkesvagledning. Jag valde dock att lagga till
"karridar” med anledning att flera nordiska lander lange anvant bendmningen karriarvagledning och i de
flesta lander inom EU och OECD anvands karridrbegreppet i t.ex. “career guidance” eller "career
councelling” da man avser vagledning pa alla nivaer och for olika skeden i livet inom saval skolan som
hogre utbildning, arbetsmarknadsmyndigheter och sociala sektorn. Inom forskningen anvands termen
karridrvagledning likaledes. Aven utredningen (SOU 2019:4) ”Framtidsval — karridrvagledning for
individ och samhalle” féreslar man att bendmningen studie- och yrkesvagledning ska andras till
karridrvagledning och att studie- och yrkesvagledarna ska benamnas karriarvagledare.

| forstudien har jag valt att lagga tonvikten pa digital kommunikationsteknik som betonar
kommunikationen mellan individen och studie- och yrkesvagledningen. Forstudien har ocksa forsokt
identifiera de utmaningar organisationen moter vid inforandet av digitala metoder och arbetssatt.
Innehallet i rapporten har samlats in med hjalp av natverk och projekt inom omradet, intervjuer samt
litterdra studier.

Resultat

Min forstudie visar att studie- och yrkesvagledare i allménhet har svart att relatera e-
karridrvagledningen till den egna verksamheten i sddan utstrackning att dess potential uppnas till fullo.
Det ar svart att identifiera mojligheter med e-karridrvagledningen i andra sammanhang utéver
administration kring antagning och informationsférmedling. Det som tydligt framkommer ar att det
behovs adekvat utbildning i e-karridrvagledning for att ge studie- och yrkesvagledarna kunskap och
kompetens for att de ska kunna se méjligheter och nyttan med e-karridrvagledningen men aven skapa
en langsiktighet och strategi kring e-karridarvagledningen inom den egna organisationen. Jag anser att
det ar forst nar vi forstar de digitala och interaktiva programmen och dess majligheter vi kan
overblicka och avgora vilka analoga metoder och arbetssatt som kan digitaliseras. | rapporten har jag
lamnat ett forslag bade pa en utbildning i e-karridrvagledning samt hur vi kan ta fram en strategi for e-
karridrvagledning. Ett annat resultat ar att det finns skal att samla de digitala vagledningstjansterna
"under ett tak” i ett lokalt eller regionalt e- karridarvagledningscentrum for att synliggdra det digitala
stodet som individen kan forvantas erhalla i en kommun eller region. Men det finns en ”...andra sida
av samma mynt” och en stor utmaning, namligen synliggdra och e-karriarvagledningstjansterna for
presumtiva “kunder” och skapa aktivitet pa den “nya motesplatsen”.

Fragan ar, var forandringsarbetet kan bérja och hur gor vi for att lyckas? Vad kan fa oss att lamna det
traditionella rummet och motas i det nya? Jag hoppas med den héar férstudien kunna bidra till att vi
kan ndrma oss svaren.

Slutligen, ett bra stod for det fortsatta lasande ar IT-ord “Ord och uttryck i IT-branschen” som ar en
sajt med ord och termer fran IT-branschen som tillhandahalls av Computer Sweden och IDG.

Nyckelord i projektet: Arbetsmodell, digital kommunikationsteknik, e-karriarvagledningscentrum, e-
karridrvagledning, e-karridarvagledare, videokonferenssystem, digitala tankekartor, metoder och
verktyg, film och forklaringsvideo, digitalt bibliotek, digitalt administrativt stod, etik i
karriarvagledningen och strategi i karriarvagledningen.


https://it-ord.idg.se/om-it-ord/

2. Inledning
”Vi lever idag i en vdrld som genomgdr ett paradigmskifte. Beteenden, strukturer och processer i
samhidllet férdndras i grunden och den pddrivande kraften dr 6vergdngen till digitala tjénster
och verktyg. Digitalisering kan ses som bade katalysator, méjliggérare och hot i dagens
samhdllsutveckling.” (Digitalisera.nu, Region Halland, 2018)

Vad betyder begreppet digitaliseringen och vad har det betydelse fér foretag och organisationer?

En enkel ursprunglig och teknisk formulering av begreppet dar en omvandling av analog till digital
representation av information med nollor och ettor, exempelvis genom bild och ljud men dven genom
informationsdigitalisering dvs 6verforing och bearbetning av t ex texter och ritningar fran analoga
system till digitala system.

Begreppet digitalisering har pa senare tid vidgats och bérja anvdandas inom andra omraden som
informatik, politik, samhalle och inte minst arbetsliv. | forsta hand har det handlat om att inféra ny
informationsteknologi (IT) i verksamheten. En 6kad anvandning av modern IT har inneburit
genomgripande verksamhetsférandringar och utveckling for foretag och organisationer. Nya webb-
och appbaserade e-tjanster och informationssystem har automatiserat manuella rutiner och
rationaliserat bort administrativa arbetsuppgifter. En alltmer utvecklade informations- och
kommunikationsteknik (IKT) har forbattrat distansburen kommunikation och 6kat tillgdngligheten
oavsett tid och plats.

Inom handel och administration har digitaliseringen paverkat vardagslivet pa ett manga ganger
drastiskt satt bl. a genom inférande av e-legitimation, e-férvaltning, digitala planbécker, kontantlos
handel och inte minst e-handelns framvaxt.

Inom tillverkningsindustrin har digitalisering och inférande av nya teknologier skapat nya begrepp som
Internet of Things, maskininldarning, maskinseende och maskin-till-maskin-kommunikation och medfort
ett okat digitalt innehall i bade produkterna och tillverkningsprocesserna.

Men oavsett bransch eller organisation sa har digitalisering medfért stora férandringar i
arbetsuppgifter, arbetsmetoder, organisationsprocesser och inte minst nya kompetenskrav. En
digitalisering som for branscher och organisationer stéller krav pa omfattande utveckling och
inforande av IT-strategier. | avsnitt 13, Strategi fér E-karricirvdgledning ger jag ett exempel pa en
strategisk planering och modell vid inférande av e-karridrvagledning.

Digitalisering innebar fordndring pa riktigt

Kairos Future har i en artikel Digitalt och disruptivt — fyra nycklar fér digitala ledare, (2016) skrivit om
digitaliseringens effekter for branscher och organisationer. De beskriver en tid av omvalvande
digitalisering med begrepp som big data, machine learning, autonoma system, molntjanster, Internet
of Everything, virtuell verklighet, mixed reality och robotisering. En digitalisering som just nu haller pa
att vaxla upp till en helt ny niva, vilket innebar att de flesta branscher, organisationer och funktioner
star infor genomgripande férandringar de kommande aren - skiften som for med sig dramatiska
fordandringar som for de flesta chefer och medarbetare kommer rita om den grundldggande arbets-
och handlingsmiljon.

Ett begrepp som ofta benamns i detta sammanhang ar "disruptiva innovationer”. | korthet kan
begreppet beskrivas som de omstoértande konsekvenser nar inforandet av ovantad battre och billigare
teknik (och mjukvara) hittar nya marknader och anvandningsomraden.



Ny teknik och nya verktyg har emellertid alltid inneburit férdandring. Manniskor och organisationer har
alltid tvingats andra invanda arbetssatt och anamma nya losningar. | artikeln beskrivs for branscher
och organisationer tvad genomgripande parallella utvecklingar i digitaliseringens spar.

Spar 1. Digitaliseringen paverkar uppdrag och forvantningar fran kunder och externa uppdragsgivare

Sjalva vardeskapande, organisationens uppdrag och existensberattigande rubbas i grunden da
digitaliseringen paverkar vad vi ska leverera.

Spar 2 Digitaliseringen paverkar det interna leveransen av tjdnster och service

Digitaliseringen ger mojligheter att fordandra tjanster och service i grunden, dvs hur man levererar
varde till sina kunder.

Dessa kan kombineras och vi kan se fyra huvudmaénster som branscher och organisationer ofta
genomgar nar digitaliseringen slar till.

Okad effektivitet, service och kvalitet Ett helt nytt satt att tidnka
genom reellt nytdnkande = disruptiv forandring

Nya arbetssatt

Okad effektivitet och service genom
att digitala verktyg anvands inom
ramen for existerande |6sningar och
arbetssatt

Verksamhetsutvecklinginom ramen
for existerande tankesatt och
monster

Traditionella
arbetssatt

Existerande tjanster och service Nya tjanster och service

Samtidigt visar manga undersokningar att dven om manga organisationer sager sig ha ambitionen att
verksamhetsutveckla utifran digitaliseringens majligheter sa ser vi att de allra flesta inte lyckas ta sig ur
den nedre vanstra rutan. De digitala redskapen anvands i huvudsak inom ramen for existerande
I6sningar och med gamla arbetssatt.

Den genomgripande forandringen uteblir och de stora vinsterna likasa. | avsnitt 10, “Organisationens
utmaningar och méjligheter med digitalisering” diskuterar jag behovet av digital strategi och ledarskap
i digitalisering.

En aterkommande och inte helt enkel fraga har varit, hur ska jag definiera e-karriarvagledningen? |
avsnitt 3, “Definitionen av e-karridrvdgledning” beskriver jag mitt val av definition.



Framtidens e-karridrvagledningscentrum

Kan vi bygga ett digitalt vagledningscentrum? | avsnitt 6, “Framtidens e-karridrvdgledningscentrum”
beskriver jag fem fundament for ett lyckat byggnadsprojekt samt redogor for vilka verktyg som ar
nodvandiga.

Fem perspektiv pa digitaliserad studie- och yrkesvigledning (SYV)
Organisation - Verksamhet - Individ - Metod - Modell

| forstudien har vi inriktat oss pa fem olika perspektiv pa digitalisering av SYV vilka illustreras i avsnitt 5,
”Fem perspektiv pa digitaliserad studie- och yrkesvdgledning”. Jag har redan namnt organisationen
och vilka utmaningar och mojligheter som finns, men jag kommer dven utifran
verksamhetsperspektivet beskriva kommunikativa och larande program som identifierats och som kan
utvecklas och omarbetas for att appliceras pa e-karridrvagledningen. Jag skriver om det i avsnitt 11,
"Vdrdet av att underséka andra digitala stéd och verktyg?”. Men hur kan vagledande och handledande
digital kommunikation utvecklas utanfor det traditionella samtalsrummet och vad kan digitaliseringen
av metoder och arbetssatt innebdra for SYV verksamheten? Jag har undersokt ett antal digitala
metoder och verktyg som finns att tillgd och hur de kan starka kvalitén i verksamheten men dven
effektivisera den. Detta resonerar vi om i avsnitt 8, ”Digitala metoder och arbetssditt fér studie- och
yrkesvéigledning”. Men det kanske viktigaste perspektivet ar individens syn och behov av digitaliserad
studie- och yrkesvagledningen. | avsnitt 9, “Hur digitala metoder bidrar till individens vél underbyggda
val” beskriver jag hur och vilka digitala metoder och verktyg som kan bidra val underbyggda val.

| valet av digitala metoder och verktyg har jag valt att stédja mig emot vagledningsmodellen Utsikt -
Insikt - Framsikt (UIF-modellen) som &r en forfinad modell av CIP-teorin - Cognitive Information
Process och CASVE-cykeln, utvecklad av Sampson, Reardon, Peterson & Reardon. En modell som pa ett
enkelt och tydligt satt beskriver en vagledningsprocess och de tankeprocesser som uppkommer i
vagledningssituationen.

| avsnitt 4, “Arbetsmodellen” beskriver vi modellen och konkretiserar dess tre omraden Utsikt-Insikt-
Framsikt. | avsnitt 7, ”Hur digitala metoder kan appliceras till végledningsmodellen” askadliggor jag hur
de olika metoderna och verktygen kan kopplas till respektive omrade i vagledningsmodellen.

Hur paverkas etiken vid inférande av e-karridrvagledning och nya digitala vagledningsverktyg, i avsnitt
12, "Etiken i e-karridrvagledning” for jag en kort diskussion kring digitalisering och etik i vagledningen.

Digitaliseringen bidrar till ett alltmer foranderligt samhalle och betydelsen av grundlaggande formaga
att hantera digital teknik med dess olika verktyg och nya satt till kommunikation, nagot som EU:s radet
framhaller i sina rekommendationer ”Om nyckelkompetenser for livslangt larande (2018). Det star:

“Féljaktligen har det blivit viktigare én ndgonsin att investera i grundlédggande férdigheter. Hog
kvalitet pa utbildningen, med aktiviteter utanfér skolan och ett brett grepp pd
kompetensutveckling, frimjar bdttre resultat i grundldggande firdigheter. Dessutom mdste
man utforska nya végar till Idrande fér ett samhdlle som blir alltmer rérligt och digitalt. Den
digitala tekniken ér av betydelse fér utbildning och inldrning eftersom den ger méjligheter att
utveckla mer flexibla miliéer som dr anpassade till det rérliga samhdllets behov.”

Ett alltmer flexibelt och digitalt samhalle stéller nya krav pa kommunikation och tillganglighet och ska
studie- och yrkesvagledningen medverka till larandet inom utbildning och arbetsliv behdver vi kunna
mota behoven och jag menar att kompetensutveckling ar ett krav.



| slutrapportens nast sista avsnitt 14, “Kompetensutveckling” 1amnar jag ett forslag till en
utbildningsplan for e-karriarvagledare. | sista avsnittet 15, summerar jag nagra av de tankar som
framkommit under forstudien.

3. Definitionen av digitaliserad studie- och yrkesvagledning och digital

motesplats

Under arbetet med rapporten sa har vi diskuterat hur jag ska definiera begreppen digitaliserad studie-
och yrkesvagledning och digital motesplats. Jag landade till slut i begreppet e-karridarvagledning och e-
karridrvagledningscentrum med féljande definition:

e E-karriarvagledning beskriver digital kommunikation och interaktion mellan studie- och
yrkesvagledningen och individen. Individuellt eller i grupp, med stod av olika digitala arbetssatt
och metoder med syfte att bidra till individens val underbyggda studie- och karriarval.

e E-karridrvagledningscentrum beskriver en webbplats/digital plattform, en ingang till digitala
vagledande tjanster inom omradet utbildning och arbetsmarknad. Den erbjuder
vagledningssamtal - individuellt eller grupp - via videokonferenssystem med olika digitala
vagledningsverktyg. Inspelade féreldasningar (webbinarier), samt sjalvservice via digitalt
bibliotek, filmer och forklaringsvideo. Motesplatsen kan dven innehalla digitala administrativa
stod for kurs och utbildningsval.



4. Definition av Arbetsmodellen

Modellen Utsikt — Insikt — Framsikt
baserad pd CIP-Teorin, Cognitive Information Process.
(Sampson. Reardon, Peterson & Lenz)
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Figur A: Utsikt — Insikt — Framsikt baserad pa CIP-modellen (Bérje Lindqvist 2018)

Ténkande

Meta- Reflekterande

kognition

-
-
- -~ C

I il Veta att jag maste vilja/
*:—Be_ffas?at_tande Veta att jag har gjort ett

bra val

Implementera mitt
val

’ .
"'Allmén besluts-1 _
v formaga

~ -

-
~_-——=

Kunskap och
-
Sjalvkannedom Kunskap om vetande
arbetslivet

E

W

Kunskaper och

Vad kan jag? Vilka ar
mina erfarenheter?

Vad kan jag lira mig?

Insikt
‘tﬁmm;:: Sjélvkdnnedom
Vad efterfrigas? Utsikt Yrken - idag ochi
Vilka & behoven? morgon

Vad gillar jag att

Virderingar
Uppfattningar
Vad tycker jag?
Vad tycker andra?
Férebilder

$

Personliga
egenskaper
Hur 5t jag?
Social, envis,
nyfiken...

A

A
Férsta mig sjélv och
mina valalternativ

3

Vilja ett av Oka och minska
alternativen mina valalternativ

Figur B: CIP — Modellen och CASVE-cykeln (Sampson, Reardon, Peterson & Lenz)




Fran teoretisk bas till metodval

Teoretisk bas

Jag anser att verksamhetsutveckling och modell- och metodutveckling ska ha en teoretisk bas, i
synnerhet inom studie- och yrkesvagledningen. En teori som beskriver, forklarar och férutsager varfor
sokande véljer pa ett visst satt, eller varfor de hamnar inom olika platser inom utbildning och arbetsliv,
men adven vilka mekanismer inom eller utanfér individen som paverkar denne, exempelvis
digitaliseringen. Teorier hjélper oss ocksa att battre férsta och kunna se individens funderingar kring
utbildningar och yrkesval. Det blir ett stod for vagledaren att skapa antaganden kring individens
férmaga att se pa framtida valmajligheter.

Arbetsmodell och Vagledningsmodell

Arbetsmodeller &r viktiga for att beskriva och skapa 6vergripande forstaelse for arbetsprocessen, och
vagledningsmodeller for att ge individen en forstaelse for vagledningsprocessen, vilket dven har
betydelse for vagledarens legitimitet och trovardighet vilket kan ha stor betydelse i alla typer av moten
saval analoga som digitala.

Metoder

Vagledningsmetoder dr de verktyg vi anvander i larande processen vid studie- och yrkesvagledningen. |
forstudien har jag undersokt olika digitala verktyg, det handlar om digitala tankekartor, animerad film
for information och handledning samt digitala plattformar for kommunikation. Till stod for
undersdkningen valde jag vagledningsmodellen Utsikt - Insikt - Framsikt (UIF - modellen) som beskrivs
langre fram i rapporten. Arbetsmodellen har varit mitt stod genom hela forstudien. En visualisering for
att kunna aterkoppla och samla olika resonemang och 16sa tradar kring digital metodik.

Som namnts ovan valde jag under forstudien att undersdka digitala metoder och arbetssatt med stéd
av arbets- och vagledningsmodellen (Figur A) hamtad fran rapporten Arbetslivskunskap och
valkompetens ”Utsikt - Insikt - Framsikt” Metodbok for studie- och karriarval (Lindqvist & Renberg,
2019). UIF - modellen har sin teoretiska utgangspunkt i CIP-teorin - Cognitive Information Process,
utvecklad av Sampson och Reardon, m fl. Med CIP - modellen férsoker forfattarna visa pa hur de anser
att val och beslutsfattande inom studie- och yrkesvagledningen faktiskt gar till, med andra ord de
tankeprocesser som uppkommer i vagledningssituationen. | korthet beskriver de sin modell som en
triangel (Figur B) som ar indelad i fyra falt: 6verst en topptriangel som symboliserar den hdgsta nivan,
metanivan. Det handlar om tankandet och reflekterandet infér och under valjandet och beslutet.
Lindgvist & Renberg har i sin forfinade vagledningsmodell till skillnad fran CIP - triangeln latit
metanivan, som handlar om sjalvreflektion, férena samtliga tre omraden (pilarna) utifran att individen
tanker, reflekterar och lar sig under hela vagledningsprocessen, inte bara i sjalva valprocessen.
Mittdelen i triangeln skildrar det faktiska valjandet, en process som Sampson och Reardon, m fl.
tydliggdr med den s.k. C-A-S-V-E-cykeln, nagot som Lindqvist & Renberg i UIF - modellen utvecklat och
bendamnt - Framsikt (F).

Slutligen, i triangelns bas finns de tva grundldggande delarna, det som det hela handlar om inom
studie- och karridrval, kunskap om arbetslivet och individens sjalvkannedom. | UIF - modellen kallas de
Utsikt (U) och Insikt (1). Kunskap om arbetslivet bestar av olika utbildningar och yrken (och
arbetsmoijligheter). (1) Individens sjalvkdnnedom som har konstruerats av egna varderingar utifran
arbetslivserfarenhet men dven genom paverkan av andras varderingar. Dessa grundldggande delar har
ocksa forfinats i UIF — modellen med (U) arbetsliv och omradena arbetsplatsen, arbetsgivaren,
kompetens och kvalifikationer och i (1) sjdlvkdnnedom med bl. a sjdlvkansla och kunskap och
fardigheter.
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Har féljer beskrivning och tydliggérande av UIF - modellens tre delar samt — tankandet, reflekterandet
och larandet (pilarna). Dessa delar vilket vi namnt tidigare ar forstudiens och rapportens modellstdd.

Utsikt — Kunskap om arbetslivet

Overgripande kunskap om arbetslivet definieras hdr som utbildning, yrken, arbetsmarknad,
arbetsplatsen, arbetsgivaren, kompetens och kvalifikationer. Kinnedom om valalternativen handlar
om att bli medveten om utbildnings- och yrkesalternativen och omvarldskunskap kring dessa.

Insikt — Kunskap om mig sjalv

Detta begrepp kan dven definieras som sjalvkdannedom. Vem &r jag, vad vill jag och vad kan jag?

Det handlar om att bli medveten om sig sjalv och sina drivkrafter. Har far individen reflektera kring
varderingar och uppfattningar, vad tycker jag och vad tycker andra och hur det inverkar pa
resonemanget och forestaliningen om valalternativen. Insikt handlar dven om att skapa forstaelse om
sina kunskaper och fardigheter, helt enkelt vad jag kan. | begreppet insikt bor dven intressen och
drommar synliggtras. Dessa ar starka drivkrafter i arbetet att satta personliga mal. Slutligen &r det
viktigt att uppmarksamma personliga egenskaper som sjalvfértroende och sjalvkansla, nagot som
direkt inverkar pa hur individen ser pa méjligheter och hinder.

Framsikt — Besluts- och handlingsférmaga

Framsikt ar slutstationen dar mal och handlingsplaner skall utkristalliseras. Om det inte kdnns maijligt
eller motiverat for individen kan en ny process paborjas. Det handlar om att balansera sjalvkannedom
och omvarldskunskap och vaga de olika alternativen mot varandra for att till sist landa i ett val som
sedan ska genomféras med hjalp av de aktiviteter och rutiner som valet kraver. Beslutsférmagan
handlar dels om att kunna fatta beslut och satta sjalvkdannedom och omvarldskunskap i relation till
varandra och forsta konsekvenser, men dven om att ga till handling och genomféra beslut.

Tankande, reflekterande och larande

Detta handlar om tankar och reflektioner. Tankandet och reflekterandet pagar under hela
valprocessen. Vi menar att larandet bidrar till aterkommande reflektioner genom hela modellen. Nya
insikter och kunskaper kan skapa nya fragor och utmaningar eller leda till I6sningar. Exempelvis, “var
det ratt, vad hander om jag angrar mig, vad hander om det inte blir som jag har tankt mig, vad gor jag
da, vad kommer andra att sdga?” Det beskrivs som sa kallad ”efter-besluts-angest”. Tankar och

reflektioner kan ocksa handla om “nu kdnns det bra”, “nu vet jag min vig” och ”antligen har jag en
plan”, sa kallade ”valgrundade val”.

En ledstjarna

Avslutningsvis, en ledstjarna for metodutveckling oavsett om det handlar analoga eller digitala
metoder, ar betydelsen av att vélja ratt metod utifran tillfalle, syfte och mal samt deltagarnas behov.
Metoder bor anpassas till malgrupp. En metod racker sallan.
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5. Fem perspektiv pa digitaliserad studie- och yrkesvagledning

Organisationens
utmaningar vid
inforande av
digitaliserad studie-
och yrkesvégledning

Digitala metoder kan
bidra till vl
underbyggda val for
individen

och
visualiseringsprogram

DigiSYV
Digitaliserad Studie-
och yrkesvagledning

”E-karridrvagledning”

Organisationer som
utvecklat digitala Digitala metoder och
metoder och arbetssatt arbetssitt kan
som kan utvecklas och appliceras till

3DD|lcefa§ inom egna vagledningsmodellen
studie- och

yrkesvagledning

Digitala modeller som
ar applicerbara till
studie- och
yrkesvagledningen

Figur C: Fem perspektiv pa digitaliserad Studie- och yrkesvégledning (Bérje Lindqvist 2019)

Begreppet digitalisering har som sagt vidgats oerhdrt de senaste aren och omfattar idag manga olika
omraden inte bara det tekniska utan dven milj6, politik, samhélle och inte minst arbetsliv. Jag valde i
digitaliserad studie- och yrkesvagledning (e-karridrvagledning) att avgransa mig till fem perspektiv
kopplat till sex omraden (Figur C).

De fem perspektiven ar:

1. Organisation
2. Verksamhet
3. Modell
4. Metod
5. Individ.

Kopplat till omradena:

1. Organisationens utmaningar

2. Individens vl underbyggda val

3. Digitala metoder och arbetssétt applicerbara till modellen

4. Applicerbara modeller kopplat till verksamheten

5. Digitala metoder i andra verksamheter som kan utvecklas, anpassas och appliceras till egna
verksamheten
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6. Effektivisering och kvalitetsforbattring genom digitala kommunikationslosningar.

Med st6d av dessa perspektiv och omraden kunde jag bygga “framtidens e-
karridrvdgledningscentrum”.

6. Framtidens e-karriarvagledningscentrum — “En vag in”

"Platsoberoende och
visuell kommunikation”

“Digital visualisering”
”Gemensamma arbetsytor”

Digitala tankekartor,
metoder och modeller.
Skdrmdelning
Verktyg som visualiserar
vagledningssamtalen.
Delat skrivbord.

Mindomo
MS Sweet
m.fl.

Figur D: Framtidens véigledningscentrum (Bérje Lindquist, 2019)

Jag beskriver framtidens e-karriarvagledningscentrum (Figur D) som en lokal eller regional digital
plattform och webbplats for e-karridrvagledning, som kombinerar digitala och interaktiva tjanster till
stod for individens studie- och karriarval. E-karridrvagledningscentrum ar ocksa en motesplats for
verksamheten. Har kompetensutvecklas e-karridrvagledare och har pagar utvecklingsarbete.

Som tidigare namns fokuserar e-karriarvagledningen i forsta hand pa den kommunikativa
interaktionen mellan deltagare och studie- och yrkesvagledningen. | den kontexten och i planeringen
av ett e-karridrvagledningscentrum finns det tre viktiga fragor vi maste stélla, vilka e-
vagledningstjanster ska besokarna erbjudas, hur ska de kommunikativa tjansterna ges, som
formedlande fardigproducerade filmer och forklaringsvideo eller i realtid via chatt och
videokonferenssamtal? Och inte minst, i vilken omfattning ska tjansterna vara tillgangliga?

Har lamnar jag forslag pa vad individer som besoker ett e-karridrvagledningscentrum kan erbjudas.

e ”Envdg in”. En tydlig ingang till e-karridrvagledningstjanster i kommun eller region. Genom att
erbjuda en sarskild webbplats synliggor vi samlingsplatsen for alla e-
karridrvagledningstjansterna.

e En bemannad chattfunktion for enklare fragor.

e En chattbot, eller en digital assistent som det ocksad kallas, dr ett datorprogram som genomfér
en konversation via text eller ljud genom artificiell intelligens.
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e Individuell e-karridrvagledning via videokonferenssystem med stod av olika digitala verktyg
som visualiserar samtalen. En viktig tillgdng ar mojligheten till program som stodjer
skarmdelning och skapar gemensamma arbetsytor.

e Digitala bokningskalendrar for e-karriarvagledning.

e E-karridrvigledning i grupp via videokonferenssystem med stéd av olika digitala verktyg. Aven
har ar skarmdelning och gemensamma arbetsytor en férutsattning.

e Ett digitalt bibliotek med lankar till aktuella webbplatser med fokus pa utbildning- och
arbetsmarknad.

e Intresseguider och tester.

e Online férelasningar (webbinarier) eller forinspelade foreldsningar och poddar. Genom
inspelningsfunktioner skapar vi varaktighet for de féreldsningar som genomforts.

e Digitala utbildnings- och arbetsmarknadsmassor och bransch- och natverkstraffar.

e Film t ex lokalt producerade presentationer av branscher, yrken och utbildningar.

e Forklaringsvideos - tutorials - som handleder och guidar individen i aktuella utbildnings- och
arbetsmarknadsfragor. Ett stod for aterkommande fragor (FAQ).

e Digitala administrativa robotar som handlagger ansdkningar till utbildning.

Supporter chatt vid problem.

For SYV - verksamheten erbjuder e-karridrvagledningscentrum:

e Kommunikationsplattform for utbildning och natverkande.
e Fortbildning for digitalkompetens.
e En testplattform for nya digitala tjanster och verktyg.

Det ar viktigt att arbetet i e-karridrvagledningscentrum bedrivs professionellt och kvalitetssakras
genom sakkunniga inom omradena vagledning, utbildning och arbetsmarknad. Jag foreslar utbildade e-
karriarvagledare.

Lat oss titta ndrmare pa de olika byggstenarna i “Framtidens e-karridrvagledningscentrum”.

Webbplats

Webbplatsen ar sjdlva navet for e-karriarvagledningen. Har ska samtliga e-karridarvagledningstjanster
finnas samlade. Jag har valt att anvdnda begreppet "En vag in” men det ar viktigt att vara tydlig och
redogdra for begreppet sa att individen far en klarhet for vilket stéd och service de kan férvantas fa.

Ett satt att kanalisera olika stod och service kan vara att sarskilja specifika utbildningsfragor fran mer
generella utbildnings- och arbetsmarknadsfragor. Jag menar att det &r viktigt att skapa en tydlig och
anvandarvanlig webbplats, och en arbetsgrupp av sakkunniga bor tillsattas, forslagsvis bestaende av
studie- och yrkesvagledare, IT-pedagoger och kommunikatorer.
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Videokonferenssystem — Visuell kommunikation

Attendees (2) Camera anlll (2)

@ Lors Norrtalje

¥ Hosts (1)

= I

v Presenters (1)

& sore ]

» Participants (0)

Stall fragor har... (Everyone)

The chat history has been cleared

Vad gor jag nar det strular??

\ ]

Figur E: Adobe Connect (Lars Hugsén 2019)

Videokonferenssystem (Figur E) ar nyckeln till det som benamns informations- och
kommunikationsteknik inom vagledningen. Har ar den visuella kommunikationen i fokus. Det ar i
videokonferensmaotet vi tréaffas i realtid oberoende av plats. Vi kan métas i 1-1 samtal eller i grupp, vi
kan foreldsa och natverka, gora inspelningar for varaktighet men dven kombinera med olika digitala
verktyg te x rit- och tankekartsprogram for att starka visualiseringen.

Det finns manga bra anledningar - inte minst miljomassiga - till att anvdanda videokonferenssystem, har
ar nagra motiveringar:

e Tillgdngligheten. Med att vara platsoberoende behdver vi inte resa i samma utstrackning vilket
ar bade klimatsmart och tidsbesparande.

WWEF har i sin rapport “Saving the climate @ the speed of light” visat att om halften av alla
anstallda i EU:s lander skulle ersatta ett enda méte med ett distansmote skulle det minska
utsldappen av koldioxid med 2,13 miljoner ton per ar! Kanske ar det dags for férandring?

e Vagledningen blir mer effektiv och tillgdnglig och nar resan till motet bara tar sekunder kan vi
istallet anvanda tiden till individen och samtalen. Det blir helt enkelt mer tid till samtal.
Tillganglighet och enkelhet till méten o6kar dven forutsattningarna for mer frekvent
uppféljning, och det finns ett flertal studier som visar pa att tatare uppfoljning dven leder till
béattre besluts- och handlingsférmaga hos individen.

e Videokonferenserna visar kroppsspraket battre an traditionell telefoni. Kroppsspraket star for
60% av kommunikationen oss manniskor i emellan vilket minskar risken for missférstand.
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o Med visuell kommunikation kan kompetens och kunskap knytas till organisationen utan att
hdnsyn maste tas till geografiska begransningar. Alla som behdver vara delaktiga i
arbetsprocesser, planering och beslut kan medverka vid varje mote. Pa sa satt kan
nyckelkompetenser utnyttjas brett inom organisationen utan att innebara forlangda processer.

e Moten och foreldasningar kan spelas in och streamas till kunder och kollegor som med ett
enkelt klick kan titta pa filmerna. Sammantaget 6ppnar videokonferenssystem for en mer
tillganglig kompetensutveckling och natverksbyggande. Genom att traffa andra kollegor
genom “e-natverk” skapar det goda forutsattningar for ett kollegialt stod i utvecklingsarbetet
av t ex e-karridrvagledningen. Vilket i slutdndan ar till gagn for vara kunder och klienter.

Val av videokonferenssystem

Det finns skal att undanroja alla typer radslor och hinder - tekniktrosklar - for att tillgangliggéra och
utveckla anvandandet av videokonferenssystem. Men innan vi véljer system finns nagra viktiga fragor
att stalla sig:

- vad ska systemet anvandas till?

- vilka kommunikativa verktyg och funktioner ska finnas?

- hur mycket tid och vilken insats kravs for att anvandaren ska kunna anvanda systemet?
- hur far presumtiva deltagare tillgang till systemet?

Jag menar att tillgang till systemet och omfattningen av antalet funktioner sannolikt kommer att
paverka anvandarnas intresse att anvanda okdanda kommunikationstjanster och formodligen dven
studie- och yrkesvagledarens val mellan e-karridrvagledning och traditionell vagledning (fysiskt mote).

Tre sitt att fa tillgang till videokonferenssystem (Skapa anvindare)
Det finns for narvarande tre olika satt for presumtiva anvandare att fa tillgang till
videokonferenssystem och vilka vi bor kdnna till infor valet av system.

1. System med programvara. Anviandaren maste ladda ner programmet och skapa konto med
kontaktuppgifter, anvdandarnamn och lésen.

2. System som tillhandahaller programvaran “klienten” genom en server s.k. molntjanst.
Anvandaren maste ladda ner en klient pa datorn samt ange anviandarnamn men behover inget
konto.

3. Klientlésa system. Anvandaren behdéver inte installera nagot pa sin dator, utan klickar endast
pa en hyperldnk och anger anvdandarnamn.
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Ingang till motesrum

Om vi pratar i termer av trosklar sa ar férutom inloggningsprocessen - ingangen till moétesrummet - av
central betydelse. Ska vi pa enklaste satt bjuda in till mote sa sanker vi trosklarna enklast med en
gemensam URL adress. Det finns system med licensnivaer som genererar en unik webbadress for varje
mote. Finns det en fast URL adress blir det enklare leda deltagaren till digitala rummet. Har kan det
underlattas det genom t.ex. automatgenerade utskick fran ett bokningssystem.

Att skapa kontakt via chatten

Hur vi skapar kontakt nar det finns ett intresse for e-karridarvagledning har en direkt avgorande
betydelse for vilka som kommer att utnyttja tjansten. | moten med kollegor pa arbetsplatsen fungerar
t ex Teams (Skype) alldeles utmaérkt. | larandet eller vagledning i grupp med flera sammankomster &r
system med nedladdningsbara klienter ett utmarkt val, en installerad klient ger oftast ett stabilare
system. Men vid e-karridrvagledningssamtal med endast en motessession kan det vara enklast och
avgorande att ha sa liten kontakttroskel som moijligt. Den lagsta kontakttroskeln hittar vi i olika
chattprogram och som idag ar en accepterad kontaktvag for de flesta. Har har utvecklingen tagit oss
framat. For nagra ar sedan skulle diverse kontaktuppgifter skrivas in innan programmen startade, idag
kor vi igang utan “mellansida” och vi kan vara sa anonym som det gar att vara pa natet. Dessa enkla
satt att skapa kontakt ar ytterligare ett bevis att bristen pa talamodet pa natet driver utvecklingen
framat.

“Ett problem dr enligt min erfarenhet dr att individer inte dr lika benéigna att boka
onlineméten men trots ett ndgot - bristfdlligt utvdrderingsunderlag - sG visar det sig att
mdnga dr néjda med e-vdgledningen.”

(Lars Hugsén, Vuxenutbildningen Norrtélje och samordnare e-vaglednings.se, 2019)

Ett vagskal for individens medverkan i e-karridrvagledningen

Jag konstaterar att klientlosa system innebar de lagsta trosklarna och férenklar inloggningsprocessen
samtidigt finns det brister i stabiliteten och begransningar i anvandarfunktioner vilket man behéver
vdga in. Valet kan upplevas som en 10 000 kr fraga. Jag anser att framtiden finns hos de klientlsa
programmen forutsatt att stabiliteten och funktionerna blir battre, men det finns skal att folja
teknikutvecklingen inom detta omrade.

Viktiga funktioner

Vi har sett att chatten och enkel inloggning dr avgorande for att individen ska ta nasta steg och
medverka i ett videokonferenssamtal. Men innan vi véljer videokonferensmiljo/program finns det en
rad viktiga fragor att stélla:

e Interaktionen, hur kan deltagarna interagera med vagledaren dvs skriva, rita, horas och synas?
Vilka funktioner erbjuds och till vilken kvalité?

e Skdrmdelningen, vilken kvalité erbjuds? Hur fungerar olika program i vald milj6?

e Kamera och bildformat. Hur kan vi synas? Kan vi reglera hur stor bilden ska vara (alla ar inte
bekvama eller vill synas pa natet)? Vilken bildkvalité erbjuds?

e  Granssnittet. Kdnns systemet modernt, inbjudande och trovardigt?

o Motestekniken. Hur fungerar det att anordna informationsméten t ex via webbinarier? Hur
hanterar systemet gruppmoten?

e Flera anvdandare med olika behov. Finns det tillgang till fler digitala grupprum?

e Kompatibelt med andra mobilsystem (Smartphones och surfplattor)
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Bekvam i rollen som vard

Hur latt &r det att lara sig och kédnna sig bekvam videokonferenssystemet? Ett system med manga
finesser som man inte beharskar stéller bara till det. En vagledare maste kdnna sig trygg med systemet
och inte behdéva dgna for mycket kraft och energi at tekniken. Fokus ska vara pa det vasentliga -
deltagaren och samtalet - inte tekniken. Jag menar att nyckeln till det professionella e-
karridrvagledningssamtalet finns i tryggheten hos vagledaren. Men det kan bara ske genom bra
utbildning och ett kontinuerligt anvandande.

Erbjuda andra kommunikationssatt och kombinera olika system

Nar telefonsamtalet eller chatten inte racker till for att klargora ett problem eller fraga, ar tipset
"droppa” en lank till ett motesrum i chatten sa skapar skarmdelning i videokonferenssystemet den
visualisering som saknades i chatten. Vi kan dven forstarka visualiseringen genom att kombinera
videokonferenssystemen med andra program t ex kan vi med stdd av Microsoft White for att skissa pa
olika valstrategier eller med Mindomo skapa tankekartor som med smarta funktioner (lankar) skapar
vagar till vagledande webbsidor. Det finns en mangd intressanta program som vi skulle kunna
kombinera i e-karridrvdgledningsmotet, och jag menar med ett 6ppet och kreativt forhallningssatt
finns en oerhord utvecklingspotential inom detta omrade. Jag hoppas att listan med tips pa olika
program i avsnitt 11 kan inspirera till detta.

Det finns ett antal spdnnande videokonferenssystem med olika systemkrav och funktioner, men det
intressanta ar, vilket system motsvarar er verksamhet och malgrupp? Och hur fungerar det for e-
karridrvagledning? Vilka férvantningar och krav har vi pa systemen? Jag anser att detta omrade
behover undersdkas ndrmare med tanke pa den omfattande system- och teknikutvecklingen.

Har féljer nagra mer kdnda och beprovade system som anvands inom utbildning och vagledning vilka
kan vara intressanta att jamfora:

e Skype (numera integrerad i Teams)
e Adobe Connect

e Zoom

e Joinme
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Skarmdelning, minneskartor och metoder och modeller.

Figur F: Mindomo — The Path (Lars Hugsén, 2019)
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Figur G: Mindomo — Yrkeskort (Lars Hugsén, 2019)
Skdarmdelning och mindmapping

Skarmdelningstekniken fokuserar pa hur klient och vagledare kan synliggéra och dela det
gemensamma vagledningsarbetet. Skarmdelning ar en av forutsattningarna for en fungerande e-
karridrvagledning och erbjuder en stor potential for utvecklingen inom visualiserad kommunikation.
Med skdrmdelning kan vi askadliggéra vagledningsmodeller och metoder. En metodik som jag anser
hojer kvalitén ar mindmapping. Ett kollaborativ arbetssatt* som med tankekarta eller

minneskarta (engelska: Mindmap) ar en teknik som anvands for att gora anteckningar, ofta i flera
farger, och som bygger pa relationer mellan olika centrala ord (Powerword) eller bilder. Tekniken
utvecklades under 1970-talet av Tony Buzan.

Min analoga erfarenhet ar att anvdndandet av tankekartor uppskattas av deltagare och med program
som t ex Mindomo (Figur F) kan vi dven erbjuda det i digitala méten. Om vi kombinerar tankekartor
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med metoder som t ex The Path** (Figur G) kan vi dessutom skapa digitala vagledande och stédjande
strukturer for deltagare. Andra intressanta analoga metoder som jag har undersokt och som lampar sig
for digitalisering ar yrkeskorten FIA*** som skapar tydlighet, konkretion och vidgar perspektivet for
klienten. Men sammantaget finns det en uppsjo av intressanta analoga verktyg som enligt min mening
lampar sig val for digitalisering, och bra stod for en fortsatt inventering finns i digitala metodboken
Arbetslivskunskap och valkompetens ”“Utsikt — Insikt — Framsikt” Metodbok fér studie- och karridrval
(Lindgvist & Renberg, 2019), Védgleda (Andergren, 2015) samt Metodbanken.se (Marie Westling).

Och sjalvklart kan digitala tankekartor och olika digitala verktyg daven anvandas i analoga och fysiska
moten genom projicering pa skarm eller duk, vilket jag anser kan skapa ytterligare en dimension i
motet.

* Kollaborativt larande &r en situation dar tva eller fler personer lar sig eller forsoker ldra sig nagot tillsammans. Personer som sysslar med
kollaborativt larande, till skillnad mot enskilt larande, drar nytta av varandras kunskaper och kompetenser (fragar varandra om information,
utvarderar varandras idéer, 6vervakar varandras arbete etc.) (Kalla: Wikipedia)

** The Path, en malplaneringsmetod som i 8-steg gor malet majligt i en fokuserande och personcentrerad planeringsprocess.

*** F|A ett verktyg som anvands for att skapa tydlighet, konkretisera och vidga perspektiv for deltagagarens intressen, egenskaper och
kompetenser.

Forslag pa tankekartsprogram att titta ndrmare pa:
e Mindomo
o MS Sweet

Fler alternativ finns i avsnitt 11 “Lista med digitala verktyg till stéd for e-karridirvégledning”.

Digitala vagledningsmodeller

Tillit och fortroende mellan vagledare och deltagare ar en forutsattning for ett fungerande
vagledningssamtal. En digitalisering av t ex. UIF — modellen (Lindqvist & Renberg 2019) eller
samtalsmodellen “Etappmodellen” (Andergren 2015) skulle 6ka individens kunskap om bade
vaglednings- och samtalsprocessen, vilket skulle klargora vilka férvantningar klienten kan ha pa e-
karridrvagledningen. Jag anser digitala modeller bor utvecklas och finnas tillgangliga vid introduktionen
av e-karridrvagledningssamtal.

Har ar nagra forslag till litteratur som kan visa pa analoga modeller for digitalisering (utover tidigare
namnda).

e The Path (Jack Pearpoint, John O’Brien & Masha Forest 2016)
e The Path (Lindqvist 2018)

e The Skilled helper (Egan 2018)

e Vigledningstrappan (Lindh 1988)
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Film- och forklaringsvideo (Tutorials)

[ scrmmmcue O stanc 205 vetsis T ]

Figur H: Screencast-O-Matic (Google bildarkiv 2019)

| dag har méanniskor séllan tid och talamod att ta till sig en langre text eller vad du vill ha sagt pa en
webbplats. Detta galler dven for relativt enkla budskap. Med en férklaringsvideo fangar vi presumtiva
deltagare som annars surfat vidare och far mojligheten att formedla exakt vad vi vill att de ska veta pa
nagon minut. Med hjalp av en kort och koncis video blir vi tydligare, nar fler och 6kar forstdelsen kring
olika fragor och fakta. Har vi ett komplext budskap lampar sig film och animeringar extra bra. Med
forenklade och pedagogiska animationer forstar tittaren komplexa floden enklare. Att skapa snabba
filmklipp via olika e-verktyg som beror SYV fragor anser jag kan vara en av de mest effektiva och
tidsbesparande investeringarna. Det kan handla om allt ifran guider kring ansdknings- och
antagningsforfarande till kortare presentationer av utbildningar eller yrken. Aven inom detta omréde
finns en mangd olika program men kanske det mest intressanta ar Screencast-O-Matic (Figur H). Det ar
en mjukvara for att spela in videoinspelningarna fran en datorskdarm. Programvaran kan spela in de
atgarder som ager rum pa skdrmen och samtidigt ansluta webbkameran och mikrofonen for att
kommentera en produktion t ex kan vi anvdanda PowerPoint som grund for produktionen.

Andra intressanta omraden for visualiserad kommunikation dr webbinarier. Film och
forklaringsproduktioner (och inspelade webbinarier) kan dven anvandas i de fysiska méten som ett
stod i vagledningen. Jag tror framtida e-karridrvagledare star infor en spdnnande resa. Genom att borja
skapa film- och forklaringsproduktioner skapas nya roller, vi blir filmproducenter och programvardar,
kanske kan det upplevas lite skrammande men samtidigt en spannande utmaning. Jag anser att detta
ar sjdlvklara moment i en framtida utbildningsinsats, vilket jag redovisar i avsnitt 14,
”Karriarvagledarutbildning”.

Forslag pa film- och forklaringsvideoprogram att titta ndrmare pa:
e Screencast-O-Matic
e Vimeo
e Youtube
Fler tips pa program hittar vi i avsnitt 11 “Lista med digitala verktyg till stéd for e-karridrvdgledning”.
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Digitalt bibliotek - “Ett stdd i utbildnings- och arbetsmarknadsdjungeln”

Vagar till utbildning och arbete

Yrkesbeskrivningar
Saco.se
rbetsformedlingen.
mittyrke.se

Hitta arbete
arbetsformedlingen.se
offentligajobb.se
jobbtorget.se
blocket.se
vakanser.se
shortcutjobb.se
workey.se
monster.se
careerjet.se
netjobs.com

Tips CV och
anstéliningsintervju
minframtid.se
cv-online.se
hittajobb.bl .com
anstallningsintervju.se
Studieteknik

http://bl r.ur. rki
Antagning
antagning.se

Rakn meritvar

Utbildning
utbildningsinfo.se
tuderavidare.
lulea.se
yrkeshogskolan.se
folkhogskola.nu
studera.nu
hogskolekvalitet.se
allastudier.se
studentum.se
pluggagront.se
naturbruk.se
Starta foretag
nyforetagarcentrum.se/nord/
verksamhet.se
Utland
plugga-utomlands.se

Studiemedel
WWW.CSN.se
Stipendium
www.stipendieguiden.se
Arbetsférmedlingen
Yrkeskompassen

Prognoser
Yrk krivningar

Figur | “Hitta rdtt pd internet” (Bérje Lindqvist 2018)

forsvarsmakien.se
Militara yrken och utbildningar i

Sverige

valjit.se

IT—och telekombranschen

www.advokatsamfundet..
Om advokatyrket och dess utbildning

Egna lankar

Bemanningsforetag

ntconsulting..

aktabsverige.se
stepstone.se
manpower.se
proffice.se
adecco.se

Zone.
terminalen.nu

Fack

lo.se

saco.se

tco.se

Branscher

Att arbeta inom Sveriges kommuner

och landsting

nll.se/sviJobb-och-utbildning
Att arbeta inom landstinget

fordetvidare.se

For dig som funderar pa att bli larare

ingenjorvagen.se
Om du érintresserad av innovation
‘och teknik

msb.se

Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap. Information om
brandman, skorstensfejare etc.

tya.se
Information om transportyrkena.

polisen.se
Information om polisyrket,
verksamheter, utbildning mm

Bevakningsbranschens yrkesndmnd

venskm. .
Branschsida for yrken inom
massage, naprapati mm

byn.se
Byggindustrins yrkesnamnd

byggare.com

Yrken inom byggbranschen

jarnvagsjobb.se

Arbeta i jarvégsbranschen

bilproffs.se
Yrken inom bilbranschen

eio.se
Elbranschen och dess yrken

fastun.se
Yrken inom fastigheter

kyl.se
Vad gér en kyltekniker?
Info om yrke och utbildning

lantmateriet.se
Att jobba pa lantméteriet.
Vad hander dar?

Att jobba med statistik.
Vad gor man?

www.visita.
Yrken inom turism—och
besdksnaringen

are
Dinvad

Arbetsd

unionen.se

Med stdd av studie- och karridrvagledningen kan du planera, skapa mél och
inte minst hitta motivation till studie- och yrkesval.

e
nyayies

apetsivet ¥ ofors!
g oh
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"Vagar till utbildning och 7ibete”
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0920-45 30 00 28
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Figur J ”Hitta rdtt pd internet” (Bérje Lindqvist 2018)
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Jag menar att ett digitalt bibliotek for utbildnings- och arbetsmarknadsomradet behévs utifran det
omfattande antalet utbildnings- och arbetsmarknadssidor som finns pa natet. For manga individer ar
det bade svart att 6verblicka utbudet av sidorna men ocksa formulera och skriva “ratt” sokord. Det
finns en termologi inom utbildning- och arbetsmarknad som inte ar sa sjalvklar for alla, och darmed
kan individens soktraffar begransas. Med exemplet “Hitta rdtt pad internet” (Figur | och J) beskriver jag
ett tankbart utbud och forslag pa omraden och webbplatser.

Digitalt administrativt stod
| samtal med studie- och yrkesvagledare vid Vuxenutbildningen i Luled om digitaliserad studie- och
yrkesvagledning blev det mycket fokus pa studieadministration.

”...administrativa uppgifter behéver digitaliseras i allt hogre grad. Automatisera vanligt
férekommande fragor. FAQ - Frekvent aterkommande fragor. /.../ Digitala administrativa system
fér antagning, urval, behérighet, schema och studieekonomi bér utvecklas. /.../ Digitalisera
bestdllarorganisationen. Utveckla handléggning och studieplanering.”

Syftet med forstudien var inte att fordjupa mig inom omradet digitala administrativa stod men det
framkommer med all tydlighet att det administrativa arbetet upptar en stor del av arbetstiden, ett i
manga fall enformigt och repetitivt arbete. Det handlar om administrationen kring
ansokningsprocessen och studieplaner men aven olika “bestallningar” av kurser. En annan tidstjuv ar
det vi kallar "bokningssamtal” via mejl eller telefon som tenderar att ”stjala tid” fran den fordjupade
vagledningen, vi menar att en valfungerande bokningskalender ar 16sningen.

”Vi mdste digitalisera administrationen, for att frigéra tid till en utvecklad digitalisering av SYV,
sd att vi t ex kan avsdtta tid for film och animeringsarbete och kompetensutveckling inom
omraddet.”

(Erik Sundstrom, Studie- och yrkesvagledare vid Vuxenutbildningen Luled, 2019)

“Hur kan vi frigéra tid fran administrativa repetitiva och enkla uppgifter och upprepade
fragestdllningar i mejl och telefon? Fér att i stéllet 6ka kvaliteten i studie- och
karriérvdgledningsarbetet. Jo, bérja alltid med fragan - Vad specifikt i administrationen “stjél
tid”? /.../ Vanligtvis tenderar bokningar via telefon eller bokningar att stjéla tid utifrén vad
samtalet egentligen ska handla om. Viktigt att kalendern dr ldttillgéngligt for savdl dgare som
kund och att de passar olika format och plattformar.”

(Lars Hugsén, Vuxenutbildningen Norrtdlje och samordnare e-vaglednings.se, 2019)

Nacka kommun anses av manga som en av de kommuner som kommit ldngst i arbetet med
digitaliseringen. P4 kommunens hemsida star det att ldsa

”..vdrt mdl dr att férbdttra och effektivisera vdra arbetsprocesser och verktyg for att ge bdsta
mdjliga service till Nackaborna. Digitalisering omfattar mdnga olika omrdaden, till exempel
digitala verktyg och system, automatisering av arbetsuppgifter och nya e-tjdnster som spar tid
och underldttar fér dig som anvénder dem.”

Med mjukvaruroboten “Yasemin” har de genomfort en automatisering av verksamhetsprocesser.
Roboten utfoér enklare och repetitiva delar av ett arbetsflode. Det gor det mojligt att forbattra bade
servicenivan till Nackaborna och den egna arbetssituationen.

For att skapa en battre bild av vad “Yasemin” konkret har betytt for studieadministration och studie-

och yrkesvagledningen intervjuade jag Malin Jacobsson, studie- och yrkesvagledare i Nacka kommun.
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Har foljer ett utdrag av intervjun den 24 april 2019 kompletterat med det hon berattade vid
webbinariet den 6 september 2019.

Hur bérjat robotiseringen av ert tidigare arbete?

”Vi inventerade alla vdra arbetsuppgifter och for att sedan tillsammans sakkunniga/experter
underséka vad en robot kunde géra. Det skapades regler for vad den kunde géra och inte géra t ex kan
den inte arbeta med scannade dokument. Mao dr den — vad vi kallar regelstyrd”

Vad goér Yasemin?

”... idag dr det en robot som handldgger ansékningar till Vuxenutbildningen. Den har tvd
grundléggande uppdrag. Ett uppdrag ér att fungera som en "mottagarrobot” som tar emot
ansékningar till kurser och utbildningar. Underséker ansékningar, tolkar betyg, prioriterar och Iémnar
forslag till antagning. Forslaget bygger pa ett utvecklat regelsystem (nio regler). Ansékningar som av
olika anledningar inte kan undersékas sorteras till manuell hantering. Det andra uppdraget dr att
fungera som en “sdndrobot” och skicka ett beviljande till sékande. Det dr endast skolorna som antar.
Ett beviljande garanterar ej ett antagande. Mottagarroboten bérjar sitt arbete kl. 08:00 och
sdndroboten startar sitt kl. 13:00, i drygt 50% av drendena stéller roboten fragor kring ansékan och
den fattar rétt beslut i 92% av drendena.

Hur vet Ni att det blir ratt?

“For det forsta mdste vi ha tillit till kunden, lita pa kundens bakgrund och behdérighet, och visst blir det
fel ibland men férdelarna évervdger. Ndr vi utgick fran tilltro till kunden sG kunde vi bérja férenkla och
Iata de vdlja fritt utan omfattande granskningar” Men en utvecklingsdel dr en framtida databas som
har en kontrollfunktion”

Vilka ar fordelar med roboten?

“Till skillnad fran tidigare systemstdd har hanteringstiden av ansékningar minskat rejdlt (- Timmar av
besparing). Idag krdvs betydligt fdrre “s6k och klick” for att handlédgga en ansékan (jmf. IST
systemstéd). Ar forslaget ritt och riktigt kréivs bara tre “klick” sé skickas antagningsbeskedet till
sékande. Istdllet for tidigare 19 “klick”. /.../ Vi uppskattar att administrationen har minskat med 50%.
Vilket skapat mer tid fér studie- och yrkesvdgledning och utvecklingsarbete. /.../ Vi ser ocksd en bdttre
tillgénglighet och ndrvaro till kund, administrativa tidstjuvar och trakiga monotona och repetitiva
sysslor har minskat rejélt.”

Och vilka dr nackdelarna?

”...nackdelarna med roboten dr att den — idag — inte kan hantera alla delar i antagnings- och
urvalsprocessen t ex betyg fran andra kommuner. De som har ansékt fér manga podng stoppas av
roboten genom en regel. Sedan férbereder och formulerar roboten ett brev till kunden om att éndra sin
ansékan. Men férhoppningen dr fortsatt utveckling och ett dn mer férfinat hanteringssystem.”

Hur ser en framtida Yasemin ut?

“En utveckling att Yasemin dr att digitalisera betygshanteringen och generellt forfina antagnings- och
urvalshanteringen. Men dven hur vi kan publicera hanteringen. Vi har en sérskild digitaliseringsenhet —
en robotfabrik som hela tiden arbetar for att utveckla maskinerna, sa utvecklingsarbetet fortsdtter.”
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Och hur ser framtiden ut med Yasemin?

“Initialt ser vi ingen personalminskning ddremot far personalen mer tid for att arbeta med rdtt saker
och mer motiverande arbetsuppgifter och monotona och repetitiva arbetsuppgifter minskas. Samtidigt
vixer Nacka kommun och tack vare digitaliseringen férvintas kommunen klara
kompetensforsérjningen. Samtidigt kéinner vissa grupper utanfér Vuxenutbildningen i Stadshuset oro
infér en 6kad digitalisering ndr arbetsuppgifter férsvinner, exempelvis ekonomiadministratérer”

Vilket stéd har funnits for digitaliseringen?

“En férutsdttning fér digitaliseringen i Nacka har varit en nyfiken ledning som har varit tydliga med sitt
uppdrag och budskap till de digitala arbetsgrupperna genom att sdga - Vdga prova! Vilket har varit ett
befriande mindset och stéd i arbetet. Det har ocksa underldttat att alla vdgledare har varit nyfikna pa
hur roboten kan utvecklas, vilket har varit en positiv kraft. Arbetsgrupperna har fér medverkande
inneburit nya kollegor, nytt Idrande och 6kad kunskap och férstaelse fér varandra. Verklig
kompetensutveckling!”

Vad tycker medborgarna om roboten?

“De mdrker inte att det dr en robot som handldgger drendena”
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7. Hur digitala metoder kan appliceras till vagledningsmodellen

Film och

——————

_.-~"Torklaringsvides- _

Larande

Digitala agim,inistrativa stod

-
-
-
-
-

Videokdnferenssystem- - -~

Figur K: Program och system som stéd for digitala metoder (Bérje Lindqvist 2019)

| undersokningen av vilka metoder som gar att koppla till UIF - modellen kan jag konstatera att det inte
handlar om vilka metoder utan snarare vilka digitala pedagogiska verktyg och program som kan skapa
forutsattningar for en utveckling av specifika och interaktiva verktyg for e-karriarvagledning. | avsnitt 6
visade jag hur program som Mindomo med tankekartor och tidigare analoga vagledningsverktyg som
The Path och FIA yrkeskort utvecklats till digitala verktyg. Jag anser att den fortsatta utvecklingen finns
bland de pedagogiska program/system som vi kan anpassa och utveckla for till e-karriarvagledning.
Pedagogiska program och verktyg som mycket val skapar forutsattningar for en digitalisering av ett
flertal analoga metoder som kan appliceras till vagledningsmodellen. Och jag menar att utvecklingen
kan borja hos vagledarna sjalva. Genom att 6ka var kunskap om olika digitala program och verktyg och
omsatta analoga erfarenheter kan vi med kreativt forhallningssatt utveckla egna specifika digitala
vagledningsverktyg. Vagledningsmodellen kan vara det ett processtdd som sakerhetsstéller och
kvalitetssakrar att metoder utvecklas inom alla tre omradena.

Med illustrationen ovan (figur K) har jag forsokt illustrera hur fem overgripande program/system
omgardar UIF - modellen och stddjer individens larande och vagledningsprocess fran utsikt till insikt
och slutligen handling och ett beslutsfattande. Vilka program/system som konkret anvands for att
utveckla olika metoder &r en del det kontinuerliga utvecklingsarbetet. | avsnitt 11 har jag lamnat
forslag pa pedagogiska program som kan utvecklas och anpassas for e-karriarvagledning.

8. Digitala metoder och arbetssatt for studie- och yrkesvagledning

Jag menar — som tidigare angetts i rapporten - att det finns ett flertal analoga metoder som skulle
kunna digitaliseras forutsatt att vagledarna far mojlighet att inventera, reflektera och utveckla dessa
metoder utifran verksamhetens behov. Vi ser att det finns goda forutsattningar utifran nuvarande
kommunikationsplattformar och presentationsprogram enskilt eller i team utveckla metoder och
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arbetssatt. Att anvanda redan upphandlade IT-st6d ar ett satt undvika storre kostnader i form av
konsulttjanster och specialdesignade e-karriarvagledningsstod. Det handlar om att upptacka
potentialen i nuvarande program och plattformar utifran den egna professionen och verksamheten,
och med ett vagledarperspektiv se mojligheterna, men det forutsatter naturligtvis att vi avsatter
arbetstid och vagar investera i kunskapsbyggande inom e-karridarvagledningsomradet. Vi behdver 6ka
forstaelsen for digitaliseringens mojligheter for att kunna gora det analoga — digitalt.

Vi bor dock vara medvetna om att ett utbud av upphandlade program kan vara begransade for
kreativiteten och utvecklingen av e-karriarvagledningen. Det finns anledning att diskutera hur vi skapar
testplattformar for icke upphandlade program.

Hur kan kvalitén inom studie- och yrkesvagledning starkas genom digitalisering?
Behov av studie- och yrkesvagledning

Kunskapen och kompetens om att kunna hantera videokonferenssystem, film och animeringsprogram
och andra digitala vagledningsstod ar direkt avgdrande for kvalitén inom studie- och
yrkesvagledningen. Jag menar att videokonferenssystem och produktionen av film och
forklaringsvideos skapar forutsattningar for en vagledning som blir tillgénglig pa platser och tidpunkter
som aterspeglar individens 6kande och varierande behov.

”Samhdllets syn pad kvalifikation, utbildning och kunskap samt relationerna dédremellan utvecklas
kontinuerligt...//...studie- och yrkesvdgledning handlar inte bara om 6vergdngen frdan
grundskolan till gymnasieskolan. Ett samhdlle som bygger pa att medborgarna kontinuerligt
genom livet ska géra mdnga val, stora som smd, kréver en sdrskild kompetens. Valen blir allt mer
komplicerade. Individens behov av vdgledning dr bade vixande och Gterkommande under olika
perioder i livet. Vigledning mdste ocksa sdttas i relation till internationaliseringen och en ékande
mobilitet. Mot bakgrund av dessa féréndringar finns det skdl att utveckla synen pd vidgledningen
och dess roll i samhdillet.” (Kvalitet i studie- och yrkesvagledning, Skolverket 2008)

Jag delar Skolverket syn pa behovet att hoja kvalitén i studie- och yrkesvagledningen. Oavsett ung som
vuxen sa finns 6nskan om val underbyggda val. Samtidigt ser vi ett vdxande internet och utbud av
webbplatser som sprider information om utbildning och arbete, ett alltmer komplext
utbildningsvasende och ett arbetsliv i snabb forandring med yrkestitlar som kom och gar. Det finns ett
Okat behov av bekraftelse och 6nskan om professionellt stod och jag ser e-karridrvagledningen som ett
givit komplement for att skapa nya alternativa vagar till studie- och yrkesvagledningen. Jag ser dven
nya malgrupper, de som vanligtvis inte vander sig till traditionell vagledning.

Jag anser att e-karriarvagledningens bidrag till vidgad, starkt och kvalitetssakrad studie- och
yrkesvagledning ar:

e Genom att befinna sig utanfor det traditionella rummet och vara rumsoberoende blir vi ett
komplement till traditionella moten och motesplatser for vagledning.

e Att na ut till grupper som normalt inte soker sig till de traditionella motesplatserna t ex UVAS*
och "hemsittare”.

e Lokala eller regionala e-karridrvagledningscentrum - “En vdg in” som tydliggor for individen
vilka e-karridrvagledningstjanster som tillhandahalls.

e Envagledning som genom videokonferenssystem eller chatt 6kar tillgangligheten till individuell
karridrvagledande kommunikation.

e Ett ndtverkande med kollegialt larande genom videokonferenssystem moijliggor ett
kompetens- och kunskapsbyggande pa ett mer tidsbesparande satt. Och genom att anvanda
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videokonferenssystemen i det egna larandet blir vagledarna mer rustad och tryggare infor
framtida e-karridarvagledning. En direkt “spinn-off” effekt.

e Att genom digitala kollaborativa* tankekartor kan vagledaren pa ett enkelt sétt organisera
deltagarens idéer och resurser samt askadliggéra samband och fa 6verblick. De fungerar dven
som stdd for brainstorming.

e Ett digitalt bibliotek for utbildning och arbetsmarknad ar ett professionellt stod for individen
att overblicka informationsflodet.

e Genom film- och férklaringsvideo kan vi beskriva samtals- och vagledningsmodeller och skapa
intresse och nyfikenhet for vagledande samtal.

e Genom att erbjuda digitala intressetester och yrkesguider kan vi inspirera och introducera till
vagledningssamtal.

e Med animeringar och filmer kan vi férbereda individen infor motet.

e Med film, animeringar och forklaringsvideos kan vi fanga uppmarksamheten hos individer som
inte orkar lasa langre texter och forhoppningsvis skapa nyfikenhet for utbildning,
arbetsmarknad och vagledning.

e Med forklaringsvideos kan vi besvara komplexa fragor, och med animeringar och textningar
overbrygga sprakhinder.

e Minskad administration. Med robotisering av administrativa arbetsuppgifter kan vagledarna
frigora tid fran administrativa tidstjuvar och kan dgna mer tid till samtal med individen samt
utveckla vagledningen.

* Unga som varken arbetar eller arbetar

Hur kan digitaliseringen effektivisera studie- och yrkesvagledningen

Nar jag har undersokt digitaliseringens majligheter till att effektivisera SYV- verksamheten har jag
utgatt ifran tidsbesparingar som leder till kvalitetsforbattringar. Jag menar att storsta effektiviseringen
av vagledningen kan ske inom omradena administration och information. Vilket understréks nar jag
tillsammans med studie- och yrkesvagledarna vid Vuxenutbildningen i Luled gjorde en SWOT - analys
over digitala brister i nuvarande system. De beskriver administrativa systemen som ej anvandarvanliga
och med daliga granssnitt. Administrativa processer som skapar repetitiva och monotona
arbetsuppgifter. Olika digitala informations- och antagningssystem med bristfallig struktur samt
utbildningssidor med alltfor komplexa och otydliga texter, detta blir kdllor till manga och
aterkommande fragor, vilket belastar verksamheten. Ett annat problem ar bristande kunskap och
forstaelse om vad och hur utbildning och arbetsmarknadsinformation ska kommuniceras. Standiga
forandringar inom utbildning och antagning skapar kaos i kommunikationen mellan verksamheten och
individen. De sag dven en bristande digital kunskap hos individen vilket skapar en omfattande
”Analogcurling” dvs att istallet for att anvanda digitala stod och tjanster soker sig individen till
vagledarna pa plats alternativt ringer eller mejlar. Andra utmaningar ar oklarheten hur vi ska
kommunicera och informera gentemot olika malgrupper. Det framgick i samtalen med SYV inom
femkantens vuxenutbildningen att likande problem och utmaningar finns i ett flertal av kommunerna.

Vad &r [6sningen pa problemen och utmaningarna?
Jag menar att storsta effektiviseringen och tidsbesparingen genom digitalisering kan goéras genom:
e Automatisera administrationen av antagningsprocessen (se avsnitt 6), vilket skulle motverka
tidskrdavande repetitiva och monotona arbetsuppgifter.

e En digital bokningskalender med mdjlighet att ange syfte och motiv med
vagledningssamtalet, vilket klargor individens behov och stod for en traffsakrare
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handlaggning av drendet. Forhoppningsvis kan det ge svar pa te x Finns det egentligen ett
verkligt behov att fysiskt mote? Och ar det egentliga behovet vagledning?

e Utveckla en webbplats (se avsnitt 6 “Framtidens e-karridrvagledningscentrum) som tydliggor
vagledningsprocessen, visar e-karriarvagledningstjanster och tydligt anger syftet med
vagledningsstodet som erbjuds. Detta skapar forutsattningar for individens sjalvhandledning
och forberedelser infor vagledningssamtal.

o Att e-karriarvagledningstjanster och utbildnings- och arbetsmarknadsinformation utvecklas
och produceras av sakkunniga inom omradet.

e Film- och forklaringsvideo som ersatter komplexa beskrivningar av t ex utbildningar och
arbetsmarknad vilket bor minska aterkommande fragor (FAQ). lllustrativa filmade guider ar
manga ganger ett battre alternativ an handledande texter. | de flesta fall 6kar det kunskapen
och forstaelsen kring den aktuella frdgan. Detta skulle sannolikt minska det dterkommande
fragorna och tidskrédvande samtal och e-post. Det skapar dven férutsattningar till
sjalvhandledning och eget larandet.

e Digitalt bibliotek. Sakkunniga och professionella inom utbildning och arbetsmarknadsomradet
kvalitetssakrar bibliotekets innehall av webbsidor och intresseguider. Det skulle skapa battre
forutsattningar till individens sjalvhandledning och méjlighet till forberedelse infor
vagledningssamtal.

Sammantaget ar alla e-karridrvagledningstjanster som tydligt och bildligt gor det maijligt till individens
"hjalp till sjalvhjalp” &r en stor tidsbesparing for studie- och yrkesvagledningen.

9. Hur digitala metoder bidrar till individens val underbyggda val

Storsta fordelen med digitala metoder och verktyg ar de som ar plats- och tidsoberoende.
Videokonferenssystem ger oss ett alternativ till samtal utanfor det traditionella rummet och kan leda
till att nya malgrupper hittar till studie- och yrkesvagledningen. Metoder och verktyg som deltagare
kan anvanda fore, under och efter vagledningssamtalen aktiverar i storre grad deltagaren mellan
samtalen och berikar vagledningsprocessen. Jag tror en kombination av analoga och digitala verktyg i
vagledningen. Nya digitala verktyg for information, guider och intressetester kan 6ka nyfikenhet till
studie- och yrkesvigledning. Aven ett 6kat utbud av verktyg ger oss majligheter till att inspirera och
motivera individen att ga till handling, det handlar om att se maéjligheten och kombinera digitala
verktyg med analoga och darmed utveckla studie- och yrkesvagledningens arbetssatt for individens val
underbyggda val.

10. Organisationens utmaningar och mojligheter med digitalisering

Det finns stora mojligheter och utmaningar vid inférande av olika digitala metoder och arbetssatt, och
det finns ett betydande antal fragor att ta stallning till innan vi fattar beslut om vad vi vill med
digitaliseringen i vara verksamheter och funktioner.

Vad innebdr inforande av digitala metoder och arbetssatt for organisationen?

For att klara sig i en fordnderlig tid behdver organisationer resonera langsiktigt kring sin
digitaliseringsstrategi. Offentliga organisationer behover digitaliseras utifran ett kvalitets och
effektiviseringsperspektiv men utgangspunkten maste vara att forsta pa djupet vilka behov som
individen har, och hur en digital organisation bast kan tillgodose dem. Priset for effektivisering och
lagre kostnader kan fa stora foljder om forvantad och énskad service uteblir. En viktig fraga blir, hur
upparbetar vi en digital strategi med perspektiv pa individ- och kundnytta?

For manga organisationer handlar digitalisering fortfarande i stort om ekonomiska och administrativa
processer nagot som forknippas med minskad personal och en krympande organisation, men gar det
att effektivisera i all evighet. Jag tror inte det, men effektivisering kan snarare skapa forutsattningar for
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ett mer kvalitativt arbete och vi far arbeta med ratt saker utifran kompetens och kvalifikationer, vilket
ocksa skapar battre motivation. Detta var ocksa nagot som Malin Jacobsson Studie- och
yrkesvagledare vid Vuxenutbildningen, Nacka Kommun, sag som en framgangsfaktor med
digitaliseringsarbetet i sin kommun, medarbetare som fick dgna sig at arbetsuppgifter som i hdgre grad
matchade deras utbildningsbakgrund och kompetens.

Jag anser att det finns behov av strategiska digitaliseringsbeslut for e-karridarvagledning, men samtidigt
maste vi stélla fragan - finns det ratt kompetens for att kunna fatta strategiska digitaliseringsbeslut?
Det finns en risk att - i avsaknad av digitalt ledarskap - att digitaliseringen snarare far negativa effekter
for organisationen t ex investeringar i olika digitala stod inte far den 6nskade effekten man hade trott
for att tiden och mojligheten till kompetensutveckling inte fanns eller att attityden blir ett
ifragasattande - till vilken nytta? Eller som vi ndmnt tidigare att ”...de digitala redskapen anvdnds i
huvudsak inom ramen fér existerande I6sningar och med gamla arbetssdtt”.

Sammantaget har jag har funnit sju omraden under vilka de finns ett antal fragor som organisationen
bor stalla sig sjalv vid inférandet av digitalisering for att sakra framtiden. Finns det tydliga och konkreta
svar pa dessa fragor? Om inte, sa ar det av vikt att organisationen undersdker de majligheter och hot
som ligger bakom osdkerheten (SWOT).

Perspektiv

Vad har er organisation for langsiktiga service- och tjansteperspektiv? Hur ar forhallande mellan
digitalisering och eventuell servicedeklaration*? Hur langt framat vagar ni rikta blicken — och har ni koll
pa digitaliseringens langsiktiga strategiska mojligheter for service och tjanster? Vagar ni experimentera
och misslyckas pa kort sikt for att kunna gora landvinningar pa lang sikt? Var finns mojligheterna att
gora detta?

*En servicedeklaration dr en komprimerad beskrivning av vésentliga delar i den service som tillhandahdlls. Medborgarna ska, genom en enkel

beskrivning, veta vad de kan férvéinta sig av kommunens olika verksamheter. En deklaration ska vara aktuell, trovérdig och alltid
genomférbar under normala omsténdigheter.

Fokus

Var finns fokus for er organisation? Vad ar syftet med de digitaliseringsprojekt och processer som ni
genomfor, och finns det ett tydligt syfte bakom investeringar och inkdp? Finns det resurser och vilja att
genomfora storre omorganiseringar och re allokeringar? Varfor eller varfor inte? Var kan resurserna
gora storst nytta, och var ar de overflédiga?

Ansvar

Vem har ytterst ansvar for strategiska fragor i er organisation? Ar det férvaltningschefen och ar
ledningsgruppen med och driver, eller anser vi att digitaliseringsfragan helt och hallet tillhor IT-
avdelningens bord? Vem har nog med drivkraft att fatta strategiska digitaliseringsbeslut — och vem har
ansvar for att férankra dem i organisationen?
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Strategi

Finns det en genomarbetad, langsiktig digitaliseringsstrategi som hela organisationen kan orientera sig
efter? Finns det strategier som inte inbegriper digitala komponenter? Behandlas digitala och icke-
digitala strategifragor pa samma bord, eller behandlas de som tva olika saker?

Omvdirld

Har er organisation metoder for omvarldsspaning? Finns det nagon ansvarig for att forsta och ta till sig
ny teknik, lagandringar, nya arbetssatt eller liknande? Vet ni vad andra offentliga organisationer gor -
och vad de inte gor? Inarbetas omvarldsfragor i organisationens overgripande strategier?

Kompetens

Finns kompetens och férstaelse for vad digitaliseringsprojekten innebar — och vad de skulle kunna
innebara? Tar ni tillvara pa ratt kompetens for att se vilka mojligheter som faktiskt finns? Kan
forvaltningschefen och ledningsgruppen nog om digitalisering, och om inte, var skulle sddan
kompetens kunna komma in i bilden?

Lérande

Har ni ratt instrument for att kunna experimentera inom omraden som dnnu inte 4r mogna for
storskalig implementering? Har ni mojlighet att préva och misslyckas med “trail and error” och ”safe-

I”

to-fail” initiativ? Finns det en plan for att testa och anvanda nya digitala verktyg for att kunna lara och

utveckla organisationen kontinuerligt? Klarar ni av att bade skapa och ta till er den kunskap som
behovs?

Jag tycker — nér vi lyssnat pa medarbetare i Nacka kommun att ledningen har visat det mod som krévs
for en digitalisering med att sdga — Vdga prova! Medarbetarna menar med ett sddant mindset skapas
mod och nyfikenhet och det uppstar ett ovarderligt larande oavsett om det gar bra eller mindre bra.

11. Vardet av att undersoka andra digitala stod och verktyg?

En viktig del med att utveckla arbetsmodeller och metoder ar ett 6ppet forhallningssatt. Det finns en
uppsjo av kommunikativa och larande program som med ett kreativt mindset kan bli applicerbara i e-
karridrvagledningen. Vi tror att det finns ett larande och kunskapsbyggande i att undersdka hur dessa
anvands i andra organisationer och sammanhang. Vi kanske inte behéver ”uppfinna hjulet flera
ganger” utan snarare vara nyfiken och vaga testa de olika program som standigt produceras och
utvecklas, men for att det ska vara majligt maste vi systematisera omvarldsbevakningen och se det
som en viktig del i strategiarbetet.

Vi har redan ndmnt nagra program och verktyg i avsnitt 5, “Framtidens e-karridrvégledningscentrum”
som &r varda att titta ndrmare pa, men for att ge er en bild av utbudet och omfattningen av program
och verktyg som kan vara ett stod for att utveckla e-karridarvagledningen - individuellt eller i grupp — sa
valde jag att revidera en sammanstallning med utmarkta lankar som Patricia Diaz presenterar pa sin
webbplats Sprédk & IKT.
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Lista med digitala verktyg till stod for e-karriarvagledning

De flesta av verktygen i sammanstallningen ar anpassade for pedagogisk verksamhet dvs undervisning
eller vagledning i grupp, men jag tycker ett flertal av verktygen gar att utveckla och anvéndas i
individuellt larande och vagledning.

Frdgorna vi kan stdlla, hur kan vi anvdnda oss av verktygen utifran nuvarande eller framtida arbetssditt,
individuellt eller i arbetet med grupp? Och har vi modet att vaga prova?

Jag valde att anvanda Patrica Diaz rubriker nar jag listande verktygen. Jag hoppas det ger en forsta
samlad bild av utbudet. Rubrikerna for de olika verktygsomradena ar:

e Kollaborativa kommentars- & delaytor e Serier & animeringar
e Kollaborativa skrivytor e Presentationer

e Egna bloggar e Tankekartor

e Hemsidor och Wikis e Tidslinjer

e Ytor for att flippa videoklipp e Infografik

e Digitala responssystem e Sociala bokmarken

e Flippytor e Ordmoln

e Namnslumpare & gruppskapare, e Fria bilder

e URL-forkortare e Bildredigering

o Film & livesandning e Kartor & statistik

e Skarminspelning e Podcast & ljudredigering

Har féljer en beskrivning av verktygen:
KOLLABORATIVA KOMMENTARS- & DELAYTOR

Kollaborativa kommentars- och delaytor kan bland annat anvédndas for att snabbt fanga upp var
deltagare befinner sig, hur de har forstatt mal och syfte. Inledningsvis, under eller i slutet av ett samtal
kan man ge deltagaren mojlighet att dels formulera for sig sjalva och dels aterkoppla till vagledaren
hur de uppfattat malet, genomgangen eller instruktionerna. Det brukar kallas for exit tickets och vi kan
anvanda oss av foljande kanaler for detta andamal.

Padlet - padlet.com - Manga anvander sig av post-it-lappar for att synliggdra tankar och idéer. Vill man
fortsatta med den strukturen ar Padlet ett utmarkt och anvandarvanligt verktyg att anvianda da det
fungerar ungefar som en kollaborativ digital anslagstavla. En bildguide finns har!

19

Flipgrid - flipgrid.com - &r en digital resurs for att spela in, samla, dela och aterkoppla pa diskussioner,
samtal och presentationer. Eller egentligen allt som kan goras muntligt och spelas in i vagledningen
(individuellt eller grupp). Flipgrid nas enkelt via en webblasare eller laddas ner som gratisapp. Den
grundlaggande tanken ar att aktivera deltagaren och att de ska ges majlighet att lyssna och titta pa
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varandras inspelningar for att pa sa vis lara av och med varandra. Som vagledare kan man dven ge
feedback pa deltagarens inldgg (som mejlas till deltagaren). En guide till Flipgrid finns har!

Whiteboard.fi - Whiteboard.fi - ar ett bra webbaserat alternativ for viagledare som anvander sig av
analoga whiteboards i 1 till 1 moten eller i grupp. Detta ar ett utmarkt verktyg for att 6ka aktiviteten i
grupper genom att lata alla deltagare svara pa samma fraga. Deltagaren kan antingen skriva eller rita
sina svar och allas svar dyker upp pa din skdarm. Deltagarna ser inte automatiskt varandras svar sa
fundera pa om du vill visa deltagarnas svar pa storbild eller om det racker med att du ser dem. Ingen
inloggning kravs, deltagarna skriver in den kod du ger dem via whiteboard.fi. Du kan radera enstaka
deltagares tavlor eller alla pa en gang sa snart du vill stilla en ny fraga. Efter 120 minuters inaktivitet
stangs rummet och allas svar raderas permanent.

voicethread

VoiceThread - voicethread.com - Ett webbaserat presentationsverktyg i vilket man kan skapa bild- och
videopresentationer som sedan kan kommenteras av inloggade deltagare via antingen text, video eller
ljud. Inloggade deltagare kan valja mellan att skriva eller spela in (med eller utan bild) en kommentar
som sedan dyker upp vid sidan av presentationsbilden och pa sa vis kan alla ta del av varandras
kommentarer.

AnswerGarden

A minimal tool for
“maximum feedback

AnswerGarden - answergarden.ch - En slags digital anslagstavla/brainstormingverktyg som med fordel
kan projiceras pa storbild eftersom deltagarnas ord dyker upp i realtid. Alla med lanken kan skriva in
ett eller flera ord pa sammanlagt 20 tecken, som sedan dyker upp i den stora rutan under nar man
klickat pa "Submit”. Vartefter som deltagarna skriver in olika ord genereras ett ordmoln. Man kan dven
klicka "résta” pa ett ord genom att klicka pa ordet och sedan ”Submit”. De ord som far flest "roster”
blir storre. Ordmolnet som bildas kan delas med andra via sociala medier eller bdddas in pa andra
platser pa natet. Om nagot olampligt ord dyker upp kan védgledaren som administratér enkelt ga in och
radera ordet om man inledningsvis skapar ett |I6senord.

lino

Linoit - linoit.com - En digital kollaborativ anslagstavla pa vilken man kan satta upp post-it-lappar i olika
farger, bilder, lankar, videoklipp etc.

KOLLABORATIVA SKRIVYTOR

MeetingWords

Med MeetingWords - meetingwords.com - skriver man tillsammans i samma dokument via en delad
lank. Alla forfattare far en egen farg och allt som skrivs av en person blir 6verstruket av den egna
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fargen. Kan anvandas inom manga olika &mnen da till exempel - i det hér fallet skriftliga - samtal i
smagrupper, gemensamma minnesanteckningar och texter brukar vara naturliga inslag i flera olika
amnen. En kort guide finns har!

Google Docs - docs.google.com - fungerar pa liknande satt som MeetingWords férutom att personen
som skapar dokumentet behover ha ett Google-konto. Skriv tillsammans i samma dokument via en
unik Iank. Kommentera det som skrivits genom att infoga kommentar. Full guidning finns har!

PrimaryPad - primarypad.com - ar ett annat alternativ for kollaborativt skrivande!

EGNA BLOGGAR, HEMSIDOR & WIKIS

OGO =

Webbpublicering dr en bra metod att anvdnda om du och dina deltagare vill att fler ska kunna ta del av
ert arbete. Det finns olika plattformar att anvanda sig av t ex.

WordPress.com - sv.wordpress.com - erbjuder manga funktioner och ar enligt manga det basta
bloggverktyget. Det kan ta en liten stund att satta sig in i de olika funktionerna, men det ar verkligen
vart besvaret.

WordPress.org - wordpress.org - ar gratis (krdver dock eget webbhotell). Kom igdng med WordPress
med Webbstjdrnans steg-for-steg-guide.

Blogger - blogger.com - &r ett bloggverktyg dgt av Google, som ar nagot mer lattnavigerat men har lite
farre funktioner an WordPress. Deltagare som inte bloggat tidigare brukar uppfatta Blogger som
enklare an WordPress, men manga avancerar till WordPress nar de val fatt smak for bloggande.

Med Google Sites - sites.google.com - kan du skapa en egen webbplats ungefar lika enkelt som du
skapar en Power Point-presentation. Precis som med de flesta av Googles tjanster kan detta dven
goras kollaborativt (tillsammans med andra). Pa en Google Site kan du och dina deltagare publicera i
princip vilket material som helst, till exempel texter, enkater, kalkyler, presentationer, videoklipp,
blogginlagg och bilder.

Wikispaces - wikispaces.com) - Skapa en egen wiki (ungefar som ett eget Wikipedia)! Wikispaces ar
gratis for alla som har for avsikt att anvanda wikin i utbildningssyfte (klicka i “Educational use”).
Wikitekniken kan anvdndas for att fa deltagare att samarbeta i samband med ett
webbpubliceringsprojekt, dar de tillsammans far bygga upp en wiki kring ett amne. | en wiki
bestammer man sjalv 6ver innehallet. Resultatet ser ut som en webbplats med olika sidor som fylls av
text, bilder, videoklipp och lankar.

Nagra andra intressant ar;
Tumblr - tumblr.com

Wikia - wikia.com
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YTOR FOR ATT FLIPPA VIDEOKLIPP

Alla ovanstaende resurser for webbpublicering kan naturligtvis anvandas for att flippa material, sa
dven videoklipp. Men det finns nagra utmarkta resurser med vilka man dven kan stélla fragor direkt i
videoklippet som deltagare svarar pa, ofta utan att ens behéva logga in utan bara genom att ange sitt
namn. Det basta av allt? Du som véagledare far en sammanstallning éver deltagarnas svar direkt till ditt
konto och kan pa sa vis enkelt fa en 6verblick 6ver hur deltagare har tillgodogjort sig innehallet i
videoklippet, vilka tankar, idéer och eventuella fragor som har vackts etc.

Vizi

Med verktyget Vizia - Vizia - kan du lagga till fragor i videoklippet (antingen som en 6ppen fraga,
flervalsfraga, omrostning eller sa kallad ”call to action” — da kan man klistra in en lank som deltagarna
klickar pa for att komma vidare till en annan sida/videoklipp/bild/etc. Man kan dven valja om man vill
klicka i “Gate video” — da maste den som tittar forst skriva in sitt namn och sin mejladress. Tanker att

Vizia kan fungera som ett alternativ till antingen Zaption eller till YouTubes annoteringsverktyg (om
man valjer att ge deltagaren feedback i form av frdgor som man vill att hen ska besvara).

[[ P | Scalable Learning

Det svenska verktyget Scalable Learning - scalablelearning.com - gér det mojligt att skapa interaktiva
inspelade lektioner dar du som véagledare lagger in fragor. Deltagarna maste svara pa dessa for att
kunna fortsatta se filmen och vagledaren far ett underlag innan sjalva traffen. Lés mer om Scalable

Learning har!

TEDEd

LESSONS WORTH SHARING

TEDed - ed.ted.com - skapa egna lektioner med utgangspunkt ur ett utvalt TED Talk.

Andra program for att skapa egna lektioner ar:

teach

with blendspace

Tes Teach - tes.com/lessons

‘% EDpuzzle

Make any video your lesson

EdPuzzle - edpuzzle.com

vialogues

Vialogues - vialogues.com
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DIGITALA RESPONSSYSTEM

Mentimeter - mentimeter.com - ar ett digitalt responssystem som kan anvandas for omrdstning,
utvardering och aterkoppling. Det kan aven tydligt bidra till att synliggora for deltagarna att de faktiskt
lar sig. Prova att ge deltagarna en fraga kopplad till ndgot ni gatt igenom och se vilket alternativsom
far flest roster. Pa sa vis kan ni tillsammans avgéra om ni behover repetera eller om ni ar redo for att
ga vidare. Skapa ett konto har!

Socrative - socrative.com - ar, jamfort med Mentimeter, ett lite mer avancerat digitalt responssystem
dar man dven, om man vill, kan fa reda pa vem som lamnat vilket svar. Med hjalp av Socrative kan man
som vagledare valja om man vill stélla en fraga muntligt som deltagarna besvarar via sina enheter
(mobil, dator eller surfplatta) eller om man vill att de ska gora en hel quiz med flervalsfragor under
eller efter lektionen. Har finns en guide till Socrative!

Kahoot!

Kahoot - getkahoot.com - &r ett digitalt spelbaserat responssystem. Skapa konto pa getkahoot.com
och lotsa deltagarna till kahoot.it nar det ar dags att spela. Det webbaserade verktyget anvands av
manga idag for att 6ka aktiviteten och for att stdmma av och synliggora vad deltagarna har lart sig. Du
kanske har nagon tipspromenad, quiz eller fragesport som du brukar anvanda mer analogt med
deltagaren? Prova att ldgga in fragorna (och svarsalternativen plus det rétta svaret) i Kahoot och lat
deltagaren svara antingen individuellt via sina egna enheter eller i par eller smagrupper. En kort guide
till Kahoot finns har.

Quizlet Live

Quizlet - quizlet.com - Ursprungsversionen &r till for att 6va ord och begrepp pa egen hand (man kan
alltsa som vagledare eller deltagare skapa egna klassiska gloslistor och 6va pa dessa pa olika satt).
Quizlet Live ar en trevlig “nyhet”. Tidigare har deltagare mest anvant Quizlet fér att 6va ord och
begrepp pa olika sprak genom att antingen man som vagledare férser dem med ordlistor eller att de
skapar egna och dvar via dem. Nu kan man dven spela i lag. Det som man kanske saknat med andra
digitala spelbaserade responssystem som tex Kahoot ar ett naturligt samarbetsmoment. Nu blir
deltagarna automatiskt indelade i lag (man maste vara minst 4 stycken som spelar), satter sig
tillsammans och far hjalpa varandra att svara ratt pa fragorna. Suverant for att starka
gruppdynamiken, vikdanslan och deltagaraktiviteten Har finns en bildguide till Quizlet!

Google B

FORMS

Med Google Formular - google.com - kan man skapa online enkater och enkla diagnostiska tester av
olika slag, till exempel lucktester eller flervalsfragor. Svaren sammanstills direkt nar deltagaren ar
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klara och klickar pa ”Skicka” i ett kalkylblad. Nu finns det dven en sjalvrattande quiz-funktion — |ds om
den har!

plickers

8 clickers, simplified

' 3
\

Plickers — plickers.com - Responssystem pa papper. En bra kombination av det analoga och digitala.
Plickers ar ett bra alternativ for dem som inte har tillgang till digitala enheter i samma utstrackning.
Det ar ett responsverktyg som later deltagaren svara pa fragor via QR-papperskort som de haller upp i
infor gruppen. Varje deltagare far ett Plickers-kort och nar vagledaren stéller en flervals- eller
sant/falskt-fraga valjer deltagaren ett av alternativen och haller sedan upp sitt papperskort.
Véagledaren skannar av deltagarens papperskort via kameran i Plickers-appen och via kameran
genereras en oversiktsbild over vilka som svarat vad. Har finns en guide till Plickers!

Andra intressanta program ar:

Survery Monkey - sv.surveymonkey.com

Voto - voto.se

Infuse Learning - infuselearning.com

Testmoz - testmoz.com
NAMNSLUMPARE & GRUPPSKAPARE

ITG Webtools - webtools.itgonline.se/ - & en samling mer eller mindre anvandbara webbappar som
syftar till att organisera, effektivisera och forbattra larandet.

Webtools

Groupie Selfie Hands up

Slumpa grupper Dra namn ur hatten Digital handupprackning

Benver du snabt stumpa fram on eley
som svarar pd den oriljanta frigan du

Just kastadee ur dig? Klistia in

namnlistan, tryck pd knappen och voitis

Du kanilja med aiec utan dterldgning  sat idrare en annan och vips i dina
inga Du kae dven spara prodiem éver

istorna til nista ging Myt version 3

b att du med en webdibertontrol kan

En intressant app ar No hands up - no hands up som valdigt kort forklarat gar ut pa att istallet for att
deltagarna racker upp handen for att svara pa fragor sa slumpas deras namn med hjalp av nagon slags
namnslumpare. Funkar forstas helt analogt ocksa (glasspinnar eller papperslappar) men ar for manga
lite mer visuellt tilltalande nar det ar digitalt pa storbild.

Andra intressanta appar att undersoka ar till exempel Hero selector - “Hero Selector” fran
Teachstarter.com

eller namnslumpare - primaryschoolict.com/random-name-selector

Behover Ni stod for moéblering av grupprum, test - superteachertools.net/instantclassroom

Gruppskapare - superteachertools.net/instantclassroom/group-maker - Skapa grupper enkelt och
slumpvist.
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URL-FORKORTARE

Ibland nar man vill dela lankar och inte har méjlighet att hyperlanka kan lankarna bli onédigt langa. Det
ar ofta praktiskt att kunna korta ner langa lankar till mer behandiga format och det finns flera tjanster
for detta dndamal pa webben. De kallas URL-férkortare. URL star for uniform resource locator och &r
ett annat ord fér webbplatsadressen. Man klistrar helt enkelt in sin langa ursprungslank (URL) som via
URL - férkortaren blir s pass kort att man - om nédvandigt - kan bokstavera den. Ofta behandigt pa
webbplatser i larandet ndr man vill att deltagaren till exempel ska ga in pa en viss sida, till exempel en
Padlet eller ett Google-formular.

Googles egen URL-forkortare finns pa goo.gl. Andra varianter ar bit.ly och vi.se.
For mer skraddarsydda URL:er kan man anvanda min korturl.com
FILM

Film brukar ofta vara ett uppskattat inslag i larande och vagledning. Tidigare har man kanske framst
anvant detta medium som konsument av andras filmer. Men idag finns det manga olika tjanster for att
skapa sina egna filmer, varav iMovie och Movie Maker (PC) ar videoredigeringsprogram som fungerar
fint att redigera film med.

Animoto - animoto.com/education - &r en webbtjanst med vars hjalp du kan skapa film av bilder,
videoklipp och musik. Du valjer sjdlv material, i vilken ordning det ska visas och vilken Animoto-mall du
vill anvanda. Animoto analyserar sedan det inlagda materialet och resultatet blir en trailerliknande
film. Videoklippen kan sedan laggas ut pa YouTube, baddas in pd andra webbplatser eller helt enkelt
visas i grupprum.

Vyond - vyond.com - &r en webbplats for de som vill géra film av animerade/tecknade figurer. Manga
anvander gratisversionen med de enklaste funktionerna for att skapa allt ifran egna dialoger till
informativa videoklipp om formella texter. Borja med att vilja bakgrund/miljo och vilka karaktarer som
ska vara med. Dialogerna skapas antingen genom att skriva in replikerna i en talsyntesruta eller genom
att spela in sin egen rost via datorns mikrofon.

Andra intressanta program for animerings- och filmproduktion ar;

’ VideoScribe

Videoscribe - videoscribe.co
PowToon - powtoon.com

Udemy - udemy.com

Wideo - wideo.co

Video Slides - ctrlg.org/video-slides
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LIVESANDNING/STREAMING

Idag kan man livesdnda video via flera sociala medier, till exempel Facebook och Instagram. Det finns
aven program som;

Bambuser - bambuser.com - En gratis webbresurs/app som gor det majligt att direktsdnda det man
filmar med sin mobiltelefon, surfplatta eller datorns webbkamera.

Periscope - persicope.tv - En app via vilken man kan livesdanda video. Lds mer om Periscope har!

SKARMINSPELNING

Med ett skarminspelningsverktyg spelas allt som visas pa datorns skarm in samtidigt som rosten spelas
in via datorns mikrofon. Som vagledare kan skdarminspelning anvandas t ex korta instruktioner,
genomgangar som deltagaren kan titta pa nar de ar mottagliga och for att ge muntlig feedback pa
arbeten. Deltagaren kan anvanda det bland annat for att spela in berattelser, kamratrespons och
presentationer.

SCREENCAST - MATIC

Screen Recorder

Screencast -o-matic - Screencast-o-matic ar ett enkelt och lattarbetat program foér skarminspelning. |
videoklippet nedan forklarar vi hur man gor en skarminspelning med hjalp av Screencast-o-matic -
(granssnittet ar inte exakt likadant i dag, men funktionerna ar desamma):
https://www.youtube.com/watch?v=AZ0uzKGidNs&amp=

Det finns manga andra skarminspelningsverktyg och de flesta ar gratis och relativt enkla att anvanda.
Om du ar pa en dator:

Quicktime - Quicktime (Mac)

TechSmith - Techsmith Jing (Macbook + PC)

Camtasia - techsmith.com/camtasia

Om du har en Chromebook:
Screencastify - Screencastify
Om du vill anvdanda nagon app (iPad):

Explain Everything - Explain Everything

Educreations - Educreations

iPad/iPhone:
Skarminspelning finns inbyggt i i0OS — se instruktion har.
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SERIER & ANIMERINGAR — DIGITALT BERATTANDE

Att jobba med serier, egna avatarer och animerad film fungerar bra nar man till exempel arbetar med
att sammanfatta langre texter eller filmklipp, som inspiration till ett nytt arbetsomrade eller for
deltagare att anvanda som ett kreativt uttryckssatt.

Serier kan till Den har artikeln tar Ett annat sétt att
exempel anvandas H upp serier, eqna arbeta helt enkelt!
& avatarer och
sammanfatta léngre animerad Film Fér
undervisning!

Pixton Comics - pixtoncomics.com - Skapa egna seriestrippar gratis. F6r manga ett favoritverktyg. En
liten varning dock: man kan bli sittandes ganska lange och pilla med de olika karaktdrerna — kom ihag
att paminna deltagarna om att lagga fokus pa ratt saker!

storybird &

Med Storybird - storybird.com - kan du och dina deltagare skapa egna bildsagor. Den ndrmaste
analoga liknelsen &r barnbocker, men det finns ingenting som hindrar anvandaren fran att beratta en
lite allvarligare och langre berattelse. | Storybird finns massor av bilder som kan anvéndas fritt for att
illustrera deltagarnas berattelser. Man kan antingen vilja att skapa sin historia ensam eller
tillsammans med andra, som man i sa fall enkelt bjuder in via mejl. Nar sagan &r fardig kan man vilja
om man vill att den ska vara offentlig for alla, privat eller om bara vissa utvalda ska kunna se den.

Har finns en guide till Storybird!

Plotagon - plotagon.com - ar en prisbelont applikation for PC, Mac och iOS som i dag anvands av
tusentals anvandare 6ver hela varlden. Programmet har ett unikt anvandargranssnitt som fokuserar pa
ett skrivet manus, dar anvandaren skapar sin film genom att skriva, lagga till kanslor, animeringar och
ljudeffekter. Eftersom programmet ar sa latt att anvanda ar det mycket populart bland manga
anvandare bade for att sjdlva skapa material och for skapande av och tillsammans med deltagare i alla
aldrar.

| Comics Head - comicshead.com - far man skapa seriestrippar med egna bilder eller genom att
anvanda det vl tilltagna biblioteket med fardig rekvisita och karaktarer. Man bygger upp en handling
genom att kombinera bilderna med pratbubblor som man fyller med text och/eller ljudinspelningar.
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Voki - voki.com - ar en webbtjanst dar man kan skapa en egen talande avatar, det vill sdga en tecknad
figur. Genom de detaljerade valen kan man valja mellan allt ifrdn om avataren ska likna en sjédlv, om
den ska se ut som en japansk Manga-figur till att den ska se ut som en snégubbe. En liten varning
maste utfardas da man latt kan bli sittandes en lang stund med detaljarbete — kom ihag att lagga fokus
pa ratt sak!

Andra program ar:

Bitmaoji - bitmoji.com
ToonDoo - toondoo.com
Cartoonize - cartoonize.net

Chogger - chogger.com

Little Bird Tales - littlebirdtales.com

PRESENTATIONER

Att kunna presentera sina egna, eller nagon annans, tankar och idéer ar en vardefull kompetens. Det
finns manga olika digitala verktyg for att skapa presentationer online, antingen pa egen hand eller
tillsammans med andra.

slideshare

Slideshare - slideshare.net - Presentationernas YouTube. Gor en sokning har innan du uppfinner hjulet!
Ofta finns det presentationer att dteranvanda eller inspireras av.

Prezi - prezi.com - ar ett webbaserat presentationsprogram som kan ge en presentation en helt annan
dimension. Med Prezis hjilp kan du, antingen pa egen hand eller tillsammans med andra, skapa en
digital tankekarta dar du sedan kan zooma in pa utvalda delar. Till skillnad fran till exempel PowerPoint
kan du via det helt utzoomade visningslaget visa dina dhorare hela din presentation som en
tankekarta, vilket gor det lattare for dem att forsta helhetsbilden.

Popplet - popplet.com - ar ett webbaserat kollaborativt presentationsverktyg, det vill sdga det gar att
redigera sin Popplet-presentation tillsammans med andra. | en Popplet visas allt tillagt material som en
overskadlig tankekarta i vilken man kan zooma in och ut. Popplet pdminner en del om Prezi men
Popplets granssnitt tilltalar ofta unga deltagare och &r aningens enklare att lara sig.
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Google Presentation - drive.google.com - paminner mycket om Power Point i struktur och layout med
den skillnaden att det ar lite enklare att forsta sig pa da det rymmer férre funktioner. For att skapa en

presentation i Google Drive behdver man ha ett konto och vara inloggad. Det dr dock bara anvandaren
som skapar presentationen som behdver ett konto da hen kan vélja att dela presentationen genom att
ange att alla med ldnken till presentationen far redigera den.

Thing Link - thinglink.com - Skapa interaktiva bilder genom att ladda upp en bild och sedan tagga den
med en lank till en annan webbsida, till exempel ett YouTube-klipp, ett Googlefrageformular, en bild,
en lat eller vad som helst som har en webbadress knutet till sig.

Calameo - calameo.com - med Calameo kan man skapa en tidskrift, en presentation eller ett dokument
for att sedan dela med resten av vérlden. Det gar dven att infoga videoklipp eller ljudfiler. Gratis och
iPadvanligt!

Glogster - edu.glogster.com - ar ett verktyg i vilket man skapar interaktiva digitala kollage i vilka man
kan infoga till exempel ljud, bilder, videoklipp, serier, diagram och text.

Emaze - emaze.com - med programmet kan du lagga in bilder, importera befintliga PowerPoints, text
och enkla grafiska element for att anpassa varje “slide”.

Sway - sway.com - ingar i Microsoft Office 365. Med verktyget kan skapa visuellt sldende nyhetsbrev,
presentationer och dokument pa nagra minuter.

Fler:
Haiku Deck - haikudeck.com

DragOnTape - dragontape.com

TANKEKARTOR

Tankekartor gor det enkelt att organisera idéer och resurser, att askadliggéra samband och fa
overblick. Det finns manga vagledare anvander analoga tankekartor for att synliggéra tankar och idéer
och for att brainstorma. Digitala kollaborativa tankekartor ar bra verktyg for att synliggéra deltagarens
tankar och idéer och fungerar dven utmarkt att anvanda for att samla ihop exit tickets Exit tickets ar
ett samlingsbegrepp for olika typer av aktiviteter som har till syfte att fanga upp deltagarens forstaelse
i slutet av en forelasning eller évning.

Har finns manga intressanta program som:
Mindomo - mindomo.com

MindMup - mindmup.com

Mindmeister - mindmeister.com

Coggle - coggle.it
Bubbl.us - bubbl.us
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TIDSLINJER

Ett satt att visualisera och tydliggbra arbetsgang och progression ar att anvanda sig av tidslinjer. Pa det
sattet kan det till exempel bli tydligare for deltagare vad som ska goras och vid vilken tidpunkt detta
ska goras. Manga deltagare upplever att det ar lattare att se malen som helhet och hur de olika
delmalen eller aktiviteterna hanger ihop om den visualiseras med hjilp av en tidslinje. Och sjalvklart
kan tidslinjer anvandas som ett presentationsverktyg!

Har kommer nagra forslag pa program:

TimeToast - timetoast.com — en guide skapad av “Red Viking” finns har.

TimelinelS - timeline.knightlab.com

Tiki-Toki - tiki-toki.com
Sutori - sutori.com

MyHistory - myhistro.com

| sa mmanhanget med tidslinjer maste dven Gapminder - Gapminder gapminder.org - ndmnas. Det ar
egentligen vad man kan kalla ett statistikverktyg dar man kan gora jamforelser 6ver tid mellan olika
lander inom manga olika foérbestamda omraden, vilka bygger pa palitlig befintlig statistik. Gapminder
ar ett valdigt visuellt verktyg dar man tydligt kan bilda sig en uppfattning éver hur utveckling sker éver
tid. Anvandningsomradena inom ldrandet &r i princip odndliga och det finns dven en sarskild
larandetssektion.

INFOGRAFIK

Infografik ar ett satt att gora information enklare att forsta och mer éverblickbar med hjalp av bilder.
Man brukar anvanda begreppet infografik nar man forséker forklara stérre skeenden, statistik, en
mangd data eller andra fakta med hjalp av illustrationer som visualiserar informationen.

Har ar nagra exempel pa verktyg:
Piktochart - piktochart.com
Infogram - infogr.am

Visual.ly - visual.ly

Easel.ly - easel.ly
SOCIALA BOKMARKEN

Ofta racker det med att ldagga till [ankarna som favoriter i sin webbldasare men det finns dven speciella
sa kallade sociala bokmarkestjanster for att samla, organisera och dela lankar till webbsidor som man
vill spara pa en plats. De kan dven nas fran vilken enhet som helst som har en internetuppkoppling
genom att man loggar in via webbldsaren.

Pinterest - pinterest.com - Samla ihop, organisera och dela anvdandbart material online via det sociala
natverket Pinterest. Det fungerar som en digital anslagstavla dar anvandarna samlar ihop, eller
”pinnar”, lankar, bilder eller videoklipp pa en och samma plats. Man kan sedan organisera materialet i
olika sa kallade "boards” (anslagstavlor). Anslagstavlorna kan dven goéras kollaborativa sa att man
tillsammans kan samla material.
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Pearltrees - pearltrees.com - ar till skillnad fran de mer textbaserade bokmaérkestjansterna Diigo och

Delicious ar Pearltrees helt uppbyggt kring ett visuellt granssnitt. Utover att vara en social webbplats
dar man kan diskutera lankarna med andra blir det ganska fina ”lanktrad” dar varje sparad lank ser ut
som en liten pérla (ddrav namnet).

Diigo - diigo.com - ar en av de vanligaste sociala bokmarkestjansterna. Via dessa tjanster kan man
deltagareuellt eller kollaborativt spara och kommentera de sidor man sparar som bokmarken.

ORDMOLN

Iarare arpatsit K03 il genom

undervisningen ormatiy

aterkoppllngﬁnnsl eXempPelpruiar

Taa - CIEVEINa

olikaska oftass®
I del'm@Ven [arandeelever

arbetagnra verktyg Googe bedomning
vill via behverisitala
satt

kommentarer

| ett ordmoln visas de mest frekvent forekommande orden i en text, varav de allra mest
forekommande syns tydligast (storst). Kopiera den text du vill arbeta med och klistra in den i textrutan
pa Wordle eller Tagxedo. Dar gors texten automatiskt om till ett ordmoln som visualiserar textens
vanligaste ord. Du kan sedan vélja maximalt antal ord, layout och design.

Nagra verktyg for att skapa ordmoln ar:

Wordle - wordle.net

Tagul - tagul.com
Tagxedo - tagxedo.com
FRIA BILDER

Manga efterlyser bilder som &r fria att anvanda i larandet. Det finns en hel del material som man far
anvanda under vissa villkor (lds mer om detta pa Creative Commons hemsida).

Har ar nagra webbplatser som erbjuder fria bilder:
Flickr - flickr.com

Wikimedia Commons - commons.wikimedia.org

FreePik - freepik.com

Fotofinnaren - fotofinnaren.se
PhotoVisi - photovisi.com

PhotoShow - photoshow.com

PhotoSnack - photosnack.com

PhotoPeach - photopeach.com

BeFunky - befunky.com

Photo Shop Express - photoshop.com/tools

Aviary - aviary.com
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Big Huge Labs - bighugelabs.com

BILDREDIGERING

Pixlr - pixlr.com - ar uppskattad nar det galler bildredigering i webbladsare. Ett fullgott alternativ till
Photoshop som dessutom ar gratis. Har finns en hel sajt pa svenska om hur PixIr fungerar.

Canva - canva.com - Canva ar ett webbaserat bildredigeringsverktyg (finns dven som app) med vars
hjalp du kan skapa snygga grafiska omslagsbilder. Det mesta materialet ar gratis. Har finns en bra guide
gjord av Camilla Askebéck-Diaz. Och dnnu en bra genomgéng finns HAR, gjord av Niclas Vestlund som
star bakom sajten SFl-paddan.

PODCAST & LJUDREDIGERING

Det ar naturligtvis inte bara musiklarare som kan dra nytta av ljudinspelning i larandet. Det finns
generellt sett flera fordelar med att deltagaren ges tillfalle att hora sig sjdlva prata och presentera.
Manga deltagare har vid inspelade redovisningar eller tal upptackt saker de skulle kunna férbattra, till
exempel presentationsstil, struktur och innehall. Ljud- och réstinspelning kan darfor vara en valdigt
anvandbar resurs i larandeprocessen, oavsett dmne.

Audacity - audacity.sourceforge.net - Om man vill redigera sina ljudfiler innan man publicerar dem
som podcasts och behover ett kostnadsfritt ljudredigeringsprogram ar Audacity ett bra alternativ. Det
kan laddas ner och anvandas i de allra flesta operativsystem. Det finns manga instruktionsfilmer och
manualer pa webben for exakt hur man gar till vdga for att anvanda Audacity, men eftersom
programmet finns tillgangligt pa svenska brukar de flesta inte ha nagra storre problem med att folja de
medfdljande instruktionerna. Med Audacity kan man skapa professionella radioprogram eller
ljudberattelser dar man kan mixa ljud och tal och dven lagga pa olika effekter. Varfor inte kombinera
Audacity med nagot annat verktyg, till exempel Soundcloud nedan?

Soundcloud - soundcloud.com - ar en tjanst pa natet som brukar beskrivas som ljudsparens Flickr.
Man kan vélja mellan att spela in ljud direkt via sidans ljudinspelare eller lagga upp fardiga ljudfiler, till
exempel podcasts skapade via Audacity. Det ar fritt fram for andra att gilla och kommentera
ljudinspelningarna om man har gjort installningar som tillater detta. Allt ljud man ldgger upp kan sedan
delas med resten av vdrlden via olika sociala natverk eller via iTunes.

En bra funktion med Soundcloud &r att man kan infoga en kommentar vid en specifik tidpunkt i
ljudklippet. Detta kan till exempel anvandas ett verktyg 6r feedback om deltagare spelat in ett tal eller
liknande. Samma sak galler om man som véagledare spelat in en snabbgenomgang av nagot. Deltagaren
kan kommentera vid en viss tidpunkt om det var nagot som var oklart eller nagot som de vill att man
ska vidareutveckla. Samma forutsattningar galler saklart for vagledare nar de lyssnar pa deltagarens
inspelningar. Via Soundcloud egen ldrandetssektion finns mer information om hur man praktiskt kan
ga tillvdaga for att spela in och distribuera sina ljud till deltagare.

Andra program for ljudproduktion &r;
PodOmatic - podomatic.com - skapa podd
Soundbible - soundbible.com - ljudeffekter

Soundjay - soundjay.com — ljudeffekter
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12. Etik i e-karriarvagledning

For de som arbetar med studie- och yrkesvagledning och for de som moter vagledningen finns bl. a
Sveriges vagledarforenings etiska deklaration (2017). Den innehaller yrkesetiska riktlinjer som ar
avsedda att fungera som stdd vid yrkesetiska stallningstagande och dilemma och som underlag for
diskussion och reflektion. Jag anser att deklarationen ar ett valfungerande stdd oavsett om det handlar
om e-karridrvagledning eller traditionell studie- och yrkesvagledning. Jag ar emellertid 6vertygande om
att etikfragorna kommer att utmanas och utvecklas vid inforandet av e-karriarvagledning. | och med
digitaliseringens intrade till studie- och yrkesvagledningen finns det skal att reflektera och diskutera
dess inverkan pa vagledningen. Vilket deklarationen ocksa tydliggdér och framhaller “Etikfragor
férdndras och utmanas dven i relation till samhdllsféréindring och teknikutveckling.” Vilket daven
Europaparlamentets och radets rekommendation (2018) betonar i den fjarde av atta
nyckelkompetenserna "Digital kompetens: sdker och kritisk anvandning av informations- och
kommunikationsteknik for arbete, fritid och kommunikation.”

De skriver:

“Anvéndningen av informationssamhdillets teknik kréver en kritisk och reflekterande attityd nér
det gdller information och ansvarsfull anvédndning av interaktiva medier.”

* | rekommendationen uppmanas EU:s regeringar att géra undervisning om och inldrning av nyckelkompetenser till en del av sina

strategier for livslangt ldrande. | rekommendationen identifieras dtta nyckelkompetenser som dr grundldggande fér varje person i ett
kunskapsbaserat samhdlle.
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13. Strategi for e-karriarvagledning

Modell for strategisk planering

Intressenter Vision Handlingsplaner

Identifiera styrkor och Trender Strategl Aktiviteter
svagheter

i i Férlopp Malformulering Implementering

Konsekvenser Utvérdering Systematisk omvarldsbevakning
Utvirdering

Figur L: Strategisk planering for e-karridrvagledning (Bérje Lindqvist 2019)

| avsnitt 10 “Organisationens utmaningar och méjligheter med digitaliseringen” stéllde jag ett antal
fragor som organisationen star infér. Nar det giller manga verksamheter och i synnerhet studie- och
yrkesvagledningen sa star vi infér en liknande utmaning, det saknas strategier for inférande av digitala
arbetssatt och metoder (e-karridarvagledning). Jag tror pa ett strukturerat arbetssatt for att klargéra
utmaningarna och skapa verkstad av mojligheterna. Jag har tagit fram en enkel modell for strategisk
planering som stéd vid inférande av e-karridrvagledning (Figur L). Naturligtvis kan den kompletteras
med egna metoder under respektive steg. En modell som erbjuder fyra steg med tillhérande
fragestallning och omraden for analys.

Stegl
Omrade: Nuldges och framtidsanalys

Fragestallning: Var ar vi?
Syfte: Identifiera styrkor och svagheter och identifiera problem.
Har kan vi anvanda SWOT metoden som ett verktyg.

Steg 2
Omrade: Omvarldsanalys

Fragestallning: Vad paverkar oss?
Syfte: Identifiera intressenter, trender, forlopp och konsekvenser

Steg 3

Omrade: Strategiutveckling (Langsiktigt)

Fragestallning: Vart vill vi?

Syfte: Formulera vision, strategiomraden, mal och utvarderingsmodell

Steg 4

Omrade: Handlingsplan/Aktiviteter (Kortsiktigt)

Fragestallning: Hur och vad gor vi?

Syfte: Formulera handlingsplaner och ange aktiviteter. Hur de ska implementeras. Beskriva hur vi
systematiskt arbetar med omvarldsbevakning och utvarderar aktiviteterna.

Komplement
Jag hoppas och tror att innehallet i den hér slutrapporten ocksa kan bli en viktig komponent och stéd i
strategisk planering av e-karridrvagledningen.
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14. Kompetensutveckling

Utbildning i e-karriarvagledning

Jag menar att en lyckad implementering av e-karridarvagledning forutsatter en kompetensutveckling av
studie- och yrkesvagledare (SYV). En grundldggande utbildning med st6d fran vad den har rapporten
visat. Féljande kunskapsomraden bor finnas med i utbildningen; videokonferenssystem, film och
forklaringsvideoproduktion, digitala modeller, arbetsmetoder och verktyg for e-karridarvagledning,
framtidens e-karriarvagledningscentrum samt digital strategi for e-karriarvagledning.

Har ar ett forslag till en utbildningsplan for e-karriarvagledare. Den ar skriven for att rikta sig till
deltagare.

E-karriarvagledarutbildning
Utbildningsplan

Utbildningen genomférs huvudsakligen som en webbutbildning men kompletteras med fysiska traffar
(Blended learning). | utbildningen lagger vi stor vikt vid utvecklingen av din yrkeskompetens inom
omradet digital studie- och karridrvagledning (bendamns e-karridrvagledning), sa att du pa ett
professionellt och tryggt satt kan arbeta med digitala verktyg i studie- och karridrvagledningen.
Utbildningen ger grundlaggande kunskap och foérstaelse for digitala verktyg som stod i
vagledningsprocessen och i kommunikationen med klienter.

Syfte

Utbildningen riktar sig till vagledare som méter individer i sin profession med intresse att utveckla e-
karridrvagledningen. Deltagare ska ges mojlighet att erhalla kunskap hur digitala verktyg pa ett
professionellt satt utvecklar kommunikationen med individen i saval fysiska moten som utanfor det
traditionella rummet (distans) med avsikt att skapa trygga e-karriarvagledningssamtal. Deltagare ska
ocksa erhalla grundlaggande kunskap om produktion av film och forklaringsvideo (tutorials), beskriva
framtidens e-karriarvagledningscentrum och digital strategi for e-karriarvagledning.

Mal
Efter avslutad utbildning ska deltagarna kunna:

o hantera de vanligaste féorekommande verktyg i videokonferenssystemet i Adobe Connect,
Office 365 Teams (Skype) och Zoom samt kdnna till oversiktligt skillnaderna mellan
programmen.

o identifiera och atgarda de vanligaste tekniska problem som kan uppkomma i valt
videokonferenssystem

o hakdannedom om olika format for text, bild, ljud

o agera som motesvard i videokonferensmdten samt redogdra for vad som kdannetecknar ett
gott vardskap

o hakdannedom om andra videokonferenssystem

o enkel film- och forklaringsvideoproduktion (tutorials) till stéd for individens studie- och
karridrval.

o enkel produktionsplanering (Budskap, manus och filmteknik)

o hantera digitala tankekartor och vagledningsmodeller i online méten

o producera eget e-karridrvagledningsmaterial med stod av vagledningsmodeller

o analysera och redogora for innehallet i framtidens e-karridrvagledningscentrum

o reflektera hur analoga vagledningsmetoder kan digitaliseras och appliceras till e-

karriarvagledning
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O
O

reflektera och redogdra for innehallet i en digital strategi for e-karriarvagledning
sjalvstandigt s6ka relevant kunskap inom omradena. Kritiskt granska och vardera kunskapen
samt sjalvstandigt forhalla sig till kunskapen.

Utbildningens innehall

Utbildningen innehaller fem kunskapsomraden (moment). Videokonferenssystem, film och
forklaringsvideoproduktion, digitala modeller, arbetsmetoder och verktyg for e-karridarvagledning,
framtidens e-karriarvagledningscentrum samt digital strategi for e-karridarvagledning.

Har foljer en beskrivning av innehallet i respektive moment samt forslag pa utbildningsform,
genomférande, omfattning, malgrupp och deltagande.

Moment 1 - Videokonferenssystem

Momentet innehaller i huvudsak

O O O O O

anvandande av videokonferenssystemen Adobe Connect, Office 365 Team och Zoom
olika format for text, bild och ljud

ett gott vardskap. Att leda videokonferensmote

felsdkning i valt videokonferenssystem

Ovriga videokonferenssystem pa marknaden

Moment 2 - Film och férklaringsvideo (tutorials)

Moment innehaller i huvudsak

O O O O O

anvandande av filmverktyget i Screencast-O-Matic
produktion av forklaringsvideo (tutorials och guider)
produktion av webbinarier

produktionsplanering

PowerPoint i filmproduktion

Moment 3 — Digitala modeller, arbetsmetoder och verktyg fér e-karriérvigledning

Moment innehaller i huvudsak

O O O O O O O

digitala modeller for stéd och struktur i samtal (Utsikt-Insikt-Framsikt och The Path)
tankekartsprogrammet Mindomo

arbetsmetoder med tankekartor.

digitala vagledningsverktyg (Yrkeskort)

kalenderbokningsprogram

chattfunktioner

utveckla egna digitala verktyg for vagledning ”Vi gor det analoga digitalt”
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Moment 4 — Framtidens e-karridrvidgledningscentrum
Moment innehaller i huvudsak

analys av framtidens e-karridrvagledningscentrum
innehallet i framtidens e-karriarvagledningscentrum
visionen om framtidens e-karridarvagledningscentrum
marknadsforing, att synliggora e-karridarvagledningen

O O O O

Moment 5 - Digital strategi for e-karridrvigledning
Moment innehaller i huvudsak

o modell for strategisk planering
- Nulage & framtidsanalys "Var ar vi?”
- Omvarldsanalys "Vad paverkar oss?”
- Strategiutveckling "Vart vill vi”
- Handlingsplan "Hur gor vi?”

Utbildningsform och genomférande

Utbildning syftar till att 6ka kunskapen och se mojligheterna med e-karriarvagledningen. Utbildningen
kombinerar webblarandet med fysiska traffar s.k. blended learning.

Omfattning/Utbildningsperiod
En termin. 12 utbildningstillfdllen vara tva fysiska traffar
Madlgrupp fér utbildningen

Utbildningen riktar sig till deltagare som i sin profession arbetar med karridrvagledning och har ett
sarskilt intresse for digital studie- och karridrvagledning (e-karridrvagledning)

Utbildningsanordnare/ansvarig
Ansvarig for utbildningen ar XXX
Intyg/Diplom

Efter genomford utbildning erhaller deltagaren ett utbildningsintyg.
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15. Reflektioner kring slutrapporten

Det finns manga tankar och idéer som har ”st6ts och bléts” under forstudien och sedermera under
sjalva rapportskrivandet. Tankar kring vad jag ville med férstudien till vad det blev. En resa fran vad jag
visste da till vad jag vet idag. Det har varit en resa i nuet och samtidigt i framtiden. Ett
kunskapsbyggande pa flera plan. Pa ritbordet har jag sett ett framtida e-karridrvagledningscentrum
vaxa fram. En lokal eller regional digital motesplats for studie- och yrkesvagledning. Vi har sett
"byggnaden” ge plats at ett digitalt bibliotek med lankar till olika utbildnings- och arbetsmarknadssidor
och digitala métesrum for vagledning. Har finns “biografer” med filmer och animeringar inom genre
utbildning och arbetsmarknad. Har erbjuds forelasningar i form av webbinarier, och &r du inte pa plats
kan du se dom i efterhand. Vill du stélla en kort fraga, finns chatten men kanske slutar det med en
bokning i den digitala kalendern for ett videokonferensmote med en behérig e-karridrvagledare. Har
finns digitala utbildnings- och arbetsmarknadsmassor. Du ar pa plats men anda inte dér. Det analoga
har blivit digitalt.

Men, hur manga regioner eller kommuner ser mojligheterna med en val utvecklad e-
karridrvagledning? Inte sarskilt manga och jag forvanas att intresset ar sa svalt i tider nar "alla” pratar
om digitaliseringens mojligheter.

“Det kanske mest intressanta dr att ingen vet vad som har betydelse for att lyckas med e-
vigledning. Det mest fantastiska dr att sd fG kommuner bryr sig. Annu mer fantastisk ér att sé fa
regioner, kommuner eller skolor ens problematiserar dessa fakta utan konstaterar endast att
nuvarande system gdller. En viktig del i ett framtida projekt dr kanske dérfér att underséka vad
som har betydelse fér att lyckas.”

(Lars Hugsén, Vuxenutbildningen Norrtdlje och samordnare e-vaglednings.se, 2019)

Det ar nog dar jag landar, maste vi forst understéka vad som kravs for fa till en forandring. Hur kan vi
skapa plats for "disruptiva innovationer” som faktiskt ger oss en disruptiv férdndring. Nagot som far
oss att lamna det traditionella rummet och motas pa nya satt. Var kan forandringsarbetet borja? Hur
gor vi for att lyckas? Jag tror pa en ordentlig och riktad satsning pa kompetensutveckling. En utbildning
i e-karridrvagledning som ger oss kompetenta e-karridrvdgledare som har kunskap att utveckla ett
framtida e-karridarvagledningscentrum och ge oss den forandringen som digitaliseringen har
forutsattningar for. Men for det kravs en digital strategi med krav pa handling, och medverkande som
har vilja och mod att lyckas och misslyckas.
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16. Kallforteckning

Kallorna till rapporten har i huvudsak varit ett antal medverkande sakkunniga studie- och
yrkesvagledare inom omradet e-karriarvagledning. Samtalen har skett i individuella moéten (intervjuer),
natverkstraffar och seminarier.

Medverkande

Agneta Andersson, Vuxenutbildningen, Karlshamns kommun
Aida Basic, Vuxenutbildningen, Stockholm stad

Anthony Ericson, Projektledare SYVen, Stockholm stad
Birgitta Nilsson, Vuxenutbildningen, Luled kommun

Camilla Andersson, Vuxenutbildningen, Eskilstuna kommun
Carina Lindeborg, Vuxenutbildningen, Taby kommun

Erik Sundstrém, Vuxenutbildningen, Luled kommun

Eva Jacobsson, Aggarpsskolan, Svedala kommun

Filip Jankoviz, Arbetsmarknadsforvaltningen, Helsingborgs kommun
Helena Gunnarsson, Vuxenutbildningen, Géteborgs kommun
Jan Gulliksen, KTH, Stockholm

Jessica Gustavsson, Vuxenutbildningen, Eskilstuna kommun
Joel Karlsson, Vuxenutbildningen, Stockholm stad

Katarina Brate, Vuxenutbildningen, Osterdker kommun
Katarina Brathe, Komvux, Osterakers kommun

Lars Hugsén, Vuxenutbildningen, Norrtalje kommun och samordnare e-vaglednings.se
Madeleine Frank, Vuxenutbildningen, Jonkdping

Malin Jacobsson, Vuxenutbildningen, Nacka kommun

Tina Johansson, Vuxenutbildningen, Géteborg

Vanessa Janpar, Kunskapscentrum Nordost, Taby

Né&tverk/Referensgrupper

vagledning.se

Studie- och yrkesvdgledare fran olika delar av landet. Majoriteten dr verksamma inom
vuxenutbildningen men forumet ér 6ppet for alla skolformer.
e Studie- och yrkesvagledare, Femkantens Vuxenutbildning
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